A Balaton-felvideki Nemzeti Park Igazgatosag tzemtdtéseben allo
,Vidra-var” Oktatokozpont és Udul 6

Foglalasi-, fizetési-, és lemondasi feltételek
(1) A foglalés torténhet levélben, faxon, e-mailbesgy személyesen, a Siéfok, Vitorlas
u.15. szam alatti irodaban a foglalasi lap kit@ied (1.sz. melléklet)

(2) Az Igazgatdsag helyi képvisg a foglalas megrendelése utan a kivant szalkgshés
egyéb szolgaltatdsokat visszaigazolja, ezzel amhgasag garantalja az adott szolgaltatas
megvasarlasat. A visszaigazolas tartalmazzadegeieértekét is.

(3) A visszaigazolas ut&lslegetkell fizetni. Az ebleg mértéke a szallasdip %o-a.

El6leget udulési csekkel nem lehet fizetni. Aélefjet a visszaigazolas datumatdl szamitott 5
banki munkanapon belll atutalassal, vagy postai Gsekken, az Igazgatésag Magyar
Allamkincstar Kozép-dunantuli Regionalis Igazgatfis#al vezetett 10048005-01711954
szadmu szamlaszamara tokidoefizetéssel lehet megfizetni.

Amennyibe a visszaigazolas datumétdl szamitotinkibaunkanapon belll nem érkezik meg
az ebleg, a foglalast lgazgatosag semmisnek tekinti.

(4) A szolgaltatas éleggel csokkentett dijat legk#sh az Gdiulés megkezdésétel
egyodsszegben kell megfizetni
a) banki atutalassal (az atutalas megtorténtebigakell),
b) postai Uton csekken a 10048005-01711954 szaawtaa tortéh befizetéssel,
c) a helyszinen készpénzben, vagy
d) a helyszinen Gdulési csekkel.

A szolgaltatas teljes 6sszegének megfizetése Hiamyaz tidilés megkezdeni, illiety a
szobé&kat elfoglalni nem lehet.

(5) A megrendelt szallashely vagy szolgaltatas leaasat irasban kell k6zolni.
A lemondasi dijak a kovetkék:

Az Udulés megkezdésdbtt 30 napig a teljes dsszeth %-a
Az Udulés megkezdésdbtt 29-14 nap kozotta teljes 6sszedO %-a
Az Udulés megkezdésdott 1-14 nap kozotta teljes 6ssze80 %-a

(6) A lemondasi dijat a lemondast ks szamla alapjan, a szamla kézhezvéitelét
szamitott 8 banki munkanapon belll postai Gtonkesekaz Igazgatésag Magyar
Allamkincstar Kozép-dunantuli Regiondlis Igazgatfis#al vezetett 10048005-01711954
szamu szamlaszamara tokidoefizetéssel kell megfizetni.

A késedelmesen befizetett lemondasi dij utan azgla@sag jogosult a mindenkori jegybanki
alapkamat mértékével megegyezesedelmi kamatot felszamolni.

A meg nem fizetett lemondasi dij és kamata megfsmerdekében az lgazgatdsag jogi utat is
igénybe vesz.



(7) Amennyiben a vendég a megrendelt foglaldsatasidahi szeretné l1étszam vaggpant
valtozas miatt, ézetes megbeszélés alapjan ez lehetséges. A vé#distztasban kell kbzolni,
ezutan az Igazgatdésag egy modositott visszaigdZdlitbaz U szolgaltatasok és arak
megjeldlésével.

(8) A Balaton-felvidéki Nemzeti Park lgazgatosagrf@artja a modositas jogat, adrel nem
lathaté technikai problémak, nehézségek miatt §gbtorés, stb.). llyen esetekben —
amennyiben az lgazgatdsag tud a probléemarol — &mkezes it ertesiti a vendéget és
atfoglalja egy ugyanolyan paraméterekkel renddllszallashelyre, a visszaigazolt arban.
Amennyiben az érkezés napjan torténik a technit@lpma, gy az lgazgatosag szintén az
elé6zéek szerint jar el.



