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550-2/2024. sz. igazgatdi utasitas

A Tapolcai-tavasbarlang Latogatokdzpont nyitvatartasarol, a belépGjegyek ararél és a
kedvezményekrdl az alabbi igazgatdi utasitast adom ki:

1. Az utasitas hatdlya

1.1. Az utasités terilet! hatalya a Magyar Allam tulajdondban és a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
1gazgatosag (tovabbiakban: Igazgatésag) vagyonkezelésében [év6, természetben a Tapolca,
Kisfaludy Sandor u. 3. szam alatti Tapolcai-tavasbarlang Latogatékdzpont (a tovabbiakban:

l.atogatokdzpont) teriiletére terjed ki. .

1.2. Az utasitas személyi hatalya kiterjed a Latogatokozpont terliletén barmely Osszefliggésben ott
tartézkodd valamennyi személyre (lizemeltetd, beosztott, szolgaltatast igénybevevé latogato,
ellendrzésre jogosult, valamint a Latogatdkézpont miikddésével kapcsolatos feladatmegosztasban
érintett személy, stb.).

2. A Latogatokozpont nyitvatartasa

2.1. A Latogatokozpont

a) november 1- februar 29. kozott: 9.00-16.30 6raig
b) marcius 1 - jinius 30. k6zott: 9.30-17.00 6raig
c) jWlius 1 - augusztus 31. kozott: 9.30-19.00 6raig

d) szeptember 1 - oktéber 31. kézott: 9.30-17.00 6raig tart nyitva,
e) december 24., 25., 26-an és 31-én, valamint januar 1-én zarva tart.

2.2. A 2.1, pontban meghatarozott nyitvatartasi idén tll a Bemutatohely egyedi kérelem és az
lgazgat6 egyedi elbirdlasa, dontése alapjan, illetve legalabb 10 f6 elGzetes bejelentkezése esetén
tarthat nyitva.

2.3. Utolsé jegyvaltasi fehetfség a Latogatdkézpont zarasi idGpontja eltt legkésGbb 60 perccel
torténik.

2.4, Az online fellileten megvasarolhato jegyek értékesitése a jegyérvényesség napjat megeldz6 nap
pénztarzarasi id6pontja el6tt egy 6raval lezarul.

2.5. Meghirdetett programok esetén a Latogatokdzpont nyitvatartdsa a program idétartamahoz
igazodik.

3. Belépdjegyek ara
3.1. Belépddij (bruttd):

a) gyermek 3 éves korig: _ 200 Ft/f6
b) gyermek 3 -14 éves korig: 2700 Ft/f6
c) gyermek 15 - 18 éves korig: 3200 Ft/f6
¢) felnGtt (18 év feletti): e 3700 Ft/fé
d) csalddi csomag: Két felnStt és két (14 éven aluli) gyermek részére 10500 Ft

e) csaladi csomag vasarlasa esetén kiegészité gyermekijeayv: 1200 Ft/f6
f) regisztraciés jegy: 200 Ft/f6

3.2. A belépddij az AFA-t és a latogatokra vonatkozo balesetbiztositas dijat is tartalmazza. Biztosito
a Generali Biztositd Zrt.

3.3. Elfogadott fizetSeszkoz: készpénz (HUF), bankkartya, SZEP kartya.
4, Kedvezmények
4.1. A kedvezményes belépddij ara brutté 3 200 Ft/f6.

4.2. A Latogatokozpontot az aldbbi szervezetek tagjai, valamint a magyar allampolgarok és az EU-
tagdllamok allampolgarai k6ziil kedvezménnyel latogathatjak a kévetkezbk:

a) nappali tagozatos diak,

b) pedagodgus,

c) nyugdijas,

o



d) Magyar Madartani £gyesiilet tagja, Magyar Csillagaszati Egyestilet tagja, a Magyar Turista
Egyesiilet tagja és a Magyar Természetjard Szévetség rendes tagja,

e) szerzGdéses turisztikai partnerek altal kdzvetitett vendég,

f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egylttmiikddési megallapodassal rendelkezd
Geopark Partner geotura-vezet6 geotiirajan résztvevé felnéttek,

g) Nagycsaladosok Orszagos Egyesiletének (NOE) tagja és koézvetlen hozzatartozoi
(hazastars, gyermek),

h) nemzetkozi didkigazolvannyal rendelkez6 didk,

i) az Igazgatdsag lepecsételt minileporellojaval rendelkezé vendegek.

j) Tapolca kartyaval rendelkez6 vendégek

4.3, A fogyatékkal él6k (vak, gyengénlatd, hallassériilt, értelmi fogyatékos és a mozgasszervi
fogyatékos személy) gyermekjegy (3-14 év) valtasara jogosultak.

4.4, A 4.2, és a 4.3. bekezdésben meghatarozott kedvezményezettek altal bemutatandd igazolasok:

Kedvezményezettek Bemutatandé igazolas
az oktatasi igazolvanyokrdl szold 362/2011.
Nappali tagozatos didk (XII. 30.) Korm. Rendelet alapjan kiadott

érvényes nappali didkigazolvany

az oktatasi igazolvanyokrdl szdlé 362/2011.
(XII. 30.) Korm. Rendelet alapjan kiadott
érvényes pedagogusigazolvany vagy
pedagdgusigazolas

Személyi igazolvany, vagy névre szdld
nyugdijasok utazasi utalvanya, vagy barmely
mas, a személyi azonositasra alkalmas
fényképes okmany

Személyi igazolvany, vagy barmely mas, a
személyi azonositasra alkalmas fényképes
okmany

A Magyar Madartani Egyesiilet tagja, Magyar A tagsagot igazold érvényes igazolvany/tagsagi
Csillagaszati Egyestilet, a Magyar Turista kartya és személyi azonositasra alkalmas
Egyesiilet tagja, a Magyar Természetjaro fényképes okmany, Természetjaro
SzOvetség rendes tagja (az MTSZ Kedvezménykartya (TEKA)

alapszabalyabdl: 6. § (1) A Szbvetség tagja
egyeslilet, alapitvany, egyéb jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezG szervezet vagy
civil tarsasag lehet; a Szovetség tagja
természetes személy nem lehet). 6. § (2) A
SzOvetség tagja olyan az (1) bekezdésben
szereplO szervezet, mely az alapszabaly 2. §-
ban felsorolt tevékenységek valamelyikét
folytatja (gyalogos turista és azzal rokon
tevékenységet folytatd szervezetek munkajat
elBsegitd, természetjaro érdekeket képviseld
civil szervezetek).TEKA kartyaval rendelkez6

Pedagogus

Magyar nyugdijas allampolgar

62 évnél idésebb, EU tagallam nyugdijas
allampolgara

Tapolca Kartyaval rendelkezd Tapolca Kartya
SzerzGdéses turisztikai partnerek altal Az Igazgatosag altal elfogadott utalvany,
kozvetitett vendég belépSjegy, West-Balaton Card

Az Igazgatdség lepecsételt minileporelldjaval

pt : sételt minileporelld
rendelkez6 vendégek (e llep

A térségben oklevelet szerzett, érvényes

egylttmiikédési megallapodassal rendelkez6
Geopark Partner geotlra-vezets geoturajan geotlra-vezet§ igazoldsa
résztvevol felnbttek

A tagsagot igazol6 érvényes igazolvany/tagsagi
Nagycsaladosok Orszagos Egyesliletének tagja | kartya és személyi azonositdsra alkalmas
fényképes okmany

Nemzetkozi didkiqazolvannyal rendelkezé diak | érvényes ISIC nemzetkdzi didkigazolvany

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
SzOvetségének érvényes arcképes igazolvanya
(MVGYOSZ) vagy  Siketvakok  Orszagos
Egyesliletének érvényes fényképes igazolvanya

Vak, vagy gyengénlato személy




A Siketek és Nagyothalldk  Orszagos
Hallassérlt személy SzOvetségének (SINOSZ) érvényes arcképes
fgazolvénya _

Ertelmi Fogyatékossaggal EI6k és Segitdik
, Orszagos Erdekvedelmr Szovetségének
Ertelmi fogyatékos személy érvényes igazolvanya (EFOESZ) vagy Autistak
Orszagos szovetségének érvényes igazolvanya
(AOSZ)

Mozqaskorlatozottak quesuletelnek Orszaqosi
Szbvetségének érvényes igazolvanya i

Mozgésszervi fogyatékos siermély

4.5. A MAK kértya - Magyar Allamkincstar Hatdsagi - Igazolvany sem kedvezményes, sem ingyenes
belépésre nem jogosit!

4.6. A Latogatdkdzpontot az alabbi szervezetek, a magyar allampoigarok és az EU-tagallamok
allampolgérai kozul regisztrdciés jeggyel |atogathatjdk a kdvetkezdk:

a) magyarorszagi nemzeti park igazgatdsagok dolgozoéi és kbzvetlen csaladtagjaik,

b) a 3 ev alatti gyermekek,

c) a fogyatékkal éi6 latogato 1 f6 kisérdje,

d) minden 15 f6 utan 1 f6 kisérd (pedagogus, idegenvezets, szilb),

e) a sajtd képviselGje, aki a BfNPI elGzetes jovahagyasa alapjan cikket ir a bemutatohelyrdl,
f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egylittmlikodési megallapodassal rendelkezd
Geopark Partner geottra-vezetg,

g) Tapolca Varos nevelési-oktatasi intézményei november 01 - marcius 31. kdzott,

4,7. A 4.6. a) pont alkalmazdsa szempontjabdl kozvetlen csafddtagnak kizardlag a
kedvezményezett személy hazastarsat, élettarsat, szllbjét, testvérét, nevelGszulGjét és gyermekét,
nevelt gyermekét kell érteni.

Regisztrécids jegy vasarlasara jogosultak Bemutatandd igazolés

Sajté képviselbje érvényes fényképes igazolvany

A térségben oklevelet szerzett, érvényes érvényes geotlira-vezetdi igazolvany (az adott
egylttmikodési megallapodassal rendelkezd térség és az aktudlis év szerepel rajta)
Geopark Partner geotura-vezetd

A fogyatékkal éi6 1atogatd 1 6 kisérje a fogyatékkal &6 |atogatd érvényes igazolvanya

4.8. A Létogatékézpontot az alabbi szervezetek, a magyar allampolgarok és az EU-tagallamok
allampolgarai kozlil ingyenesen latogathatjak a kovetkezGk:
a) NOE tagsagi kartyaval rendelkez6 tagjainak harmadik és tovabbi 14 év alatti gyermeke

A kedvezményt, a regisztracios jegyet és ingyenességet kizardlag a kedvezmény/regisztracios
jegy/ingyenesség vasarlasara jogositd, érvényes okmany vagy igazolas (hatosagi igazolvany, Utievél,
személyi igazolvany, munkaltatdi igazolas, diakigazolvany, stb.) felmutatasaval lehet igénybe venni.
Ennek hidanydban az Uzemeltetd/szakvezet6 jogosuit és koteles a kedvezményes/regisztracids
belépGjegy kiallitdsat megtagadni.

4.9. Az igazgatd egyedi kérelem és egyedi elbiralas, mérlegelés alapjan tovabbi kedvezményt adhat.

4.10. A fogyatékkal éI6 latogatdknak a iatogatdhelyre csoportosan, legalabb 10 f6 (kisérékkel egyitt)
egyuttes érkezése esetén elGzetes bejelentkezés sziikséges.

5. Adatvédeimi rendelkezések

5.1. Az Igazgatosdg a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy elsGsorban az
informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szoldé 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az eurdpai parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ityen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l sz6l6 2016/679. szdmui rendelete
(tovabbiakban: Rendelet) tiszteletben tartasaval végzi.

5.2. Az Igazgatdsag a Latogatohelyen elektronikus kameras megfigyelési rendszert (tovabbiakban:
kamerarendszert) (izemeltet.



A kamerarendszer (1zemeltetése soran személyes adatokat tartalmazo mozgdkép felvételek kertilnek
régzitésre, valamint a kamerak él6 képének figyelemmel kovetésére is lehetGség van.

5.3. A megfigyelés és a képfelvételek rogzitésének célja a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozodi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § (1) bekezdése
szerint els6dlegesen az Igazgatdsag vagyondanak, vagyontargyainak védelme, valamint az élet-
testiépség és a személyi szabadsag védelme. A védelem kdérében a kamerarendszer (zemeltetésének
tovabbi célja a jogsértések megelGzése és észlelése, az elkovetG tettenérése, valamint
azonositasdnak elésegitése és az esetlegesen bekdvetkezd balesetek kivizsgaldsa, valamint, hogy a
felvételek ezekkel Osszefliggésben bizonyitékként kerlljenek hatdsagi eljaras keretében
felhasznalasra.

5.4. Az Igazgatosag adatvédelmi tdjékoztatdja, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabélyzata a
https://www.bfnp.hu/hu/oldal/adatvedelem oldalon érheté el.

A térfigyel6 kamerak érdekmérlegelési. tesztjét a szabalyzat 9. szamu, a kameras megfigyelés
adatkezelési tajékoztatdjat a 10. szamu, a térfigyeld kamerdk elhelyezését és megfigyelési terlletét
pedig a 11. szamu melléklete tartalmazza.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Az Igazgatdsag azonnali hatallyal, a belépddij visszatéritése nélkil kizarhatja a latogatasbol azt
a személyt, aki lathatéan barmilyen, a cselekvGképességet befolyasold, korlatozo, vagy kizard szer
(alkohol, kabitoszer, stb.) hatdsa alatt all; a barlangban, a berendezési-, vagy kiallitasi targyakban
kart okoz, valamint a csbnakazasi szabalyzatot megsérti.

6.2 A berendezési, felszerelési targyakban okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl addédo
tobbletmunka dijat a kar okozdja, vagy a kar okozojaért felel6s személy a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint koteles megtériteni.

6.3. A Latogatokozpontba Tilos allatot bevinni.

5.4. A barlang vizében flrdédni szigoruan tilos! Ezen tilalom megszegGivel szemben az Igazgatdosag
minden esetben hatdsagi eljarast kezdeményez.

6.5. Latogatas kornak és altalanos egészségi allapotnak megfeleléen utcai 6ltézékben lehetséges.

6.7 A barlangban filmforgatdshoz az Igazgatdsag vagyonkezelGi hozzajarulasa sziikséges (1996. évi
LIII. Tv. 51. § (4) bekezdés c) pont).

6.8. Az Igazgatésag vagyonkezelésében I[évG teriileten a drén hasznalatdhoz vagyonkezelGi
hozzajarulas sziikséges.

6.9. Az Igazgatosag fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi elbiralas alapjan a jelen utasitasban
meghatarozott fizetési feltételektdl, nyitvatartastol eltérjen. Az aktualis, érvényben 1évd nyitva tartas
az Igazgatdsag hivatalos honlapjan - www.bfnp.hu - olvashato.

6.10. Jelen utasitas hatalyba lépésevel egyidejlileg a Tapolcai-tavasbarlang Latogatokodzpont nyitva
tartasardl, a belépGjegyek arardl szold 632-1/2023. szamu igazgatdi utasitas hatalyat veszti.

6.11. Jelen utasitast a Latogatokodzpont éplletében jol lathatd helyen kell kifliggeszteni, valamint az
Igazgatdsag honlapjan (www.bfnp.hu) is el kell helyezni.

Csopak, 2024. januar 26.
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Kapjak kizardlag elektronikusan:

1. Az Igazgatdsag szervezeti egységeinek vezetsi
2. Papir alapon: A Latogatékodzpont Gzemeltetbje
3. Papir aldpon: Irattar - helyben




550-2/2024. szamu utasitds 1. szamu melléklete

A CSONAKAZAS SZABALYAI

1. Csdnakdzni o pénetarndl megvasarolt, vagy az Interneten elévételben megvaltott, érvényes jegy
ellenében lehet. A jegy egy (tra érvényes.

2. A csénakazasi lehetdséget mindenki onalléan és sajat felelésségére veheti igénybe!

3. Ittas vagy bodult dilapotl személy a csonakazastdl eltilthatd, a cs6nakba szeszes italt vinni
TILOS!

4. A csonakok maximalis terhelhetésége 200 kg (Latogatdéink biztonsaga érdekében, a
barlangban tart6zkodoé kolléga hatarozza meg az iilési rendet). Kérjiik, hogy a csénakban az
egész utazas alatt kdzépen tartézkodjanak, hogy az egyenletes terhelés és a csénak egyenstilya
bizlusltva legyen!

5. Az evez@s az els6 padon foglal helyet, szemben az Gtira'nnyal A csOnakazas soran kérjlk,
torekedjenek az egyenietes haladasra a feltorlddas és a balesetveszelyes helyzetek elkeriilése
érdekében!

6. A csonakot kizardlag a 14. életévét betoltott személy xranylthatja a 14 éven aluliak csak
felnétt feliigyelete mellett csdnakazhatnak! ;

7. A csénakban tartozkodo 8. életévitket be nem toltott gyerekek, valamint az Uszni nem tudo
személyek kotelesek mentdmellényt viselni!

8. A csénakban felallni, ugralni, kihajolni és kilépni szigoriian TILOS és VESZELYES!

9. A csonakba bevitt targyakért az Igazgatosag felelésséget nem vallal!

10. Vészhelyzet, boruléds, baleset esetén kérjiik, varjak meg a segitséget és hasznaljak a
bartangban felszerelt vészhivokat! Igazgatdsagunk az eseményt jegyzékdnyvezi, ezért kérjlik a

jegyzGkonyv felvételében sajat érdekiikben miikddjenek egyiitt munkatarsainkkal!l

11. Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy elsdsorban az Onék biztonsaga érdekében a bariang tobb
pontjan kamerak vannak elhelyezve.

12. A csonakok tizemeltetési feltétele a megfeleld, mérce szerinti (119,6 mBf) vizallas.
Amennyiben a vizallds e szint alatt van, vagy a megengedettnél joval magasabb, akkor a
cs6nakazast le kell allitani.

KERJUK KEDVES VENDEGEINKET, HOGY A SAJAT ES A TOBBI LATOGATO ERDEKEBEN A
CSONAKAZASRA VONATKOZO SZABALYOKAT TARTSAK BE!



MEGISMERESI ZARADEK

Alulirott kijelentem, hogy a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag 550-2/2024. szamu igazgatoi
utasitasat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Szervezeti egység Tajegység/osztaly/csoport

Név Beosztas Alairas

Csopak, 2024.




