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550-44/2024. sz, igazgatéi utasitas

A Park Villa hasznaiatardl, nyitvatartasarél és

a szolgaltatasok dijarél az alabbi utasitast adom ki.
1. Az utasitas hatalya

1.1. Az utasitds teriileti hatélya a Magyar Allam tulajdondban és a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatbsag (tovabbnakban Igazgatésag) vagyonkezeieseben lévl, természetben a Csopak,
Kossuth u. 16. (Csopak Ovoda koz) Park Villa szallashely és kapcsolodd |étesitményei terliletére
terjed ki.

1.2. Az utasitds személyi hatélya kiterjed a Park Villa teriiletén barmely dsszefliggésben oft
tartézkodd valamennyi személyre (lizemeltet§, beosztott, szolgaltatdst igénybe vevd vendég,
latogatd, ellendrzésre jogosult, stb.).

2. A Park Villa nyitvatartasa, a vendégek érkezése és tavozasa
2.1. A Park Villa az alabbi nyitvatartdssal izemel: &prilis 15-161 oktéber 31-ig.
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2.2 A vendégszobak az érkezés napjan 14:00 6raidl 16:00. 6riig foglalhatok el, ettdl eltérs [dépont
a szolgaltatasszervezdvel egyeztetendd. Elutazas napjan 10.00 6réig kérjik eihagyni a szobakat.
Lehetdség van a szobékat 14:00 &ranal korabban eifoglalni, és 10:00 draénal késébb elhagyni 50 %-
os felar ellenében.

2.3. A vendégek a Park Villa haszndlatdhoz érkezés el6tt kapukédot kapnak, érkezéskor szobanként
1 db fGbejarat/teakonyha kulcsot és 1 db szobakulcsot, amelyeket tdvozds napjan a szolgaltatds-
szervezdnek le kell adni.

2.4, A vendégek adatalt (név, szlletési idd, szidetési hely, nem, nemzetiség, személyi
igazolvany/utlevél szama, lakcim) az NTAK rendszerben régziteni kell. Ehhez a vendégek elfzetesen
kapnak egy Digithotelbdl generdlt linket, ahol minden adatot megadhatnak. Ennek hidnyaban
érkezéskor kell megadni minden adatot a szolgdliatds-szervezdnek. Az adatvédelmi és adatkezelésl
tajékoztatot az utasitas 6. szamy meliékiete tartalmazza.

3. Szolgaltatasok dija

i

3.1. A Park Villa az alabbi AFA-t tartalmazé, IFA nélkiil szamitott brutté dijakkal iizemel:

a) FeIndtt szdllasdij fdszezonban (06.01-08.31.): 16 000 Ft/f6/éj + IFA

b) Felnétt szallasdij el§- és utdszezonban (04.15-05.31., 09.01-10~31.): 15 000 Ft/f6/€j + IFA
c) Gyermek (15-18 éves) szalidsdij fészezonban: 14 000 Ft/f3/éj

d) Gyermek (15-18 éves) szallasdij el§- és utdszezonban: 12 000 Ft/f6/éj

e) Gyermek (3-14 éves) szdllasdij fészezonban: 12 000 Ft/f6/éj

f) Gyermek (3-14 éves) szallasdij el6- és utdszezonban: 10 000 Ft/f6/é)

g) BfNPI dolgozd és nyugdijasai, tars NPI dolgozéi és kdzvetlen felndtt csaladtagjai részére a
szallasdij elé-, ut6- és fészezonban: 8 000 Ft/f6/éj + IFA

h} BfNPI dolgozé és nyugdijas, tars NPI dolgozdnak gyermeke (15-18 éves) részére a szélidsdlj
eld-, utd- és fdszezonban: 7 000 Ft/f6/é)

1) BFNPI dolgozd és nyugdijas, térs NPI dolgozonak gyermeke (3-14 éves) részére a fzailasdu elé-,
ut6- es fGszezonban: 6 000 Ft/fG/éj

j) Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletenek tag;a és kbzvetlen hozzdtartozéi (hazastarsa, |
gyermeke) NOE tagsdgi kértyaval rendelkezdk reszere szalldsdij fészezonban: 12 800 Ft/f6/éj +
IFA

k) Nagycsaladosok Orszdaos Egyesiletének tagja és kdzvetlen hozzatartozdi {hazastarsa,
gyermeke) NOE tagsagl kdrtyaval rendelkezlk részére szallasdij eld- és utdszezonban: 12 000
Ft/f6/é] + IFA

1) 1 f6 foglaldsa esetén elf-, utd- és fészézonban a felar a szallasdij 50%-a éjszakanként

m) Regisztracios jegy (gyermek 0-3 éves) eld-, utd- és fészezonban: 300 Fi/fé

3.1.1. Egyéb dijak

a} A konferenciaterem hasznélati d|Ja a Park Villdban megszalid vendégek szamaéra:

80 00OFt/alkalom

b) A konferenciaterem hasznalati dija nem a Park Viildban megszélld vendégek szaméra:
150 000 Ft/alkalom

¢} A konferenciaterem kedvezményes igénybevételi dija: 50 000 Ft/alkalom
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d} A nyitott-fedett kerti terasz hasznalati dija a Park Villaban magszalld vendagek szamara
téritésmentes.

e) A nyitott-fedett kerti terasz hasznalati dija nem a Park V|Elaban megszalé vendég szédmara:
90 000 Ft/alkalom

f) A nyitott-fedett kerti terasz kedvezményes hasznélati dija: 45 000 Ft/alkalom

4. Kedvezményel

4.1. A Park Villa szallashelyét és a nyitott-fedett kerti teraszt az aldbbi szeivek, valamird a magyar
allampolgarok és az EU-tagallamok allampolgdral kézil kedvezménnyel vehetik igénybe:

a) a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdség dolgozdi

b) a tars nemzeti park igazgatdsagok dolgozdi,

¢) az a) pontban meghatarozott szervezet nyugdijasai,

d) az a)-c) pontban meghatarozott személyek kdzvetlen csalddtagiai

4.2. A csopaki intézményel, civil szervezetek a nyitott-fedett kerti teraszt kedvezményes
hasznalati dij ellenében bérelhetik.

4.3, A Park Villa szélldshelyét és a nyitott-fedett kerti teraszt az aldbbi szervek, valamint a magyar
allampolgarok és az EU-tagallamok dllampolgérai koziil regiszitracids jeagyel vehetik igénybe:
a) Gyermek (0 - 3 év): 300 Fy/f6

4.4, A Park Villa szallashelyet az alabbi szervek, valamint a magyar allampolgarok és az EU-
tagallamok dllampolgarai kozil ingyenesen vehetik igénybe:
a) NOE tagsagi kartyaval rendelkezd tagjainak harmadik és tovabbi 14 év alatti gyermeke

4.4, A 4.1 bekezdes d) pontjdnak alkalmazasa szempontjahél kdzvetlen csaladtagnak kizédrdlag a

kedvezmenyezett személy sziiléjét, hazastarsat, élettarsat, neveldszilfjét és gyermekét, nevelt
gyermekét kell érteni.

4.5. A kedvezményt, llletdleg az ingyenességet kizarélag a kedvezményre/ingyenességre jogosito,
érvényes okmany vagy igazolds (hatésagi igazolvany, Otlevél, személyi igazolvdny, munkaltatoi
igazolds, didkigazoivany, stb.) felmutatasaval lehet igénybe venni. Ennek hidnyaban az Gzemeltetd
jogosult es kételes a kedvezményes/ingyenes szolgaltatast megtagadni.

5. A hasznalati dijak fizetésére vonatkoz6 szabalyok

5.1. Szolgéltatasszervezl irdsban adott arajanlatdra a vendég részérdi iréasbeli megrendelés
szlikséges. A szoba fogialdsa a visszaigazoldshan szerepld dijbekérdn szerepld dsszeg (elleg: 1
éjszaka dija) atutaldsaval valik garantdltts.

5.2, A megrendelt szolgaltatasoknak az elGleg fizetése utdn fennmaradd dsszegét a vendég az

érkezése napjat megeldzd napig koteles adtutalni.

5.3. A szolgdltatasok dijanak fizetése az érkezést megelSzden atutaldssal torténik bankszamlarél
vagy SZEP-kartyarol.

5.4. A szolgdltatas ellenértékét a vendég az Igazgatdsag altal megkiildott szamla alapian, az abban
meghatarozott hataridére elbre kdteles megfizetni. A {étszam csdkkenése esetén visszafizetés nem
lehetséges. A létszam emelkedése esetén a killdnbozetet az érkezés elbtti napon &t kell utalni.

-

6. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szabalyok
6.1. A Park Villa hasznalatara vonatkozé elGirdasokat a jelen utasitds 1. szédmi mellékiete tartaimazza.

6.2. A konyhak és étkezfk hasznalatanak rendjét jelen utasitds 2. szdmil melléklete, a bogra’lcsozo
illetve  a nyitott-fedett kerti terasz hasznalatara vonatkozd elSirasokat jelen utasitds 3. szdmu
mellékiete tartalmazza. A jatszétér és fitness eszkdzok haszndlatdra vonatkozé szabdlyokat jelen

utasitas 5. szamu melléklete tartalmazza.

s

6.3. A Konferenciaterem hasznalatdra vonatkozé elbirdsokat jelen utasitas 4. szamd mellékiete
tartalmazza. -

6.4 Az TgazgatOsdg jogosult a szolgdltatds nydjtasat megtagadni, illetdleg azonnali hatdllyal, a mér
befizetett dij visszatéritése nélkit kizarni a szolgaltatas igénybevételébdl azt a vendéget aki:
a) a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt nem rendeltetésszerlen hasznalia,
b) a széllashely rendjét, biztonsdgdt veszélyezteti,
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c) a Park Villa vendégeivel, vagy alkalmazottjaival kifogasolhatoan, durvan viselkedik,
alkohol, vagy drog befolydsa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatian viselkedést
tandslt,

x I3

d) fertéz6 betegségben szenved.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Park Villa 18 év feletti széllovendégei kitelesek megfizetni a csopaki dnkormanyzat mindenkor
hatalyos rendelete szerinti helyi idegenforgalmi adot (IFA).

7.2. A Park Villa szallashely legalabb két éjszakatol bérelheté. A szallashelyet egy
éjszakara kizardlag csoportok bérelhetik. A minimum létszdm: 10 4.

7.3. Az Igazgatdsag foglalast irasban fogad el. A foglalt létszam visszamondasara érkezés el6tt
két héten bel(l mar nincs lehetGség, az addig foglalt létszam dija fizetendd.

7.4. Foglalasi feltételként 1 éjszaka szallasdija el6legként elbre fizetend6, amely az érkezést
megeldz6 1 honapon tili lemondas esetén visszatéritendd. 1 honapon beliili lemondas esetén az
eléleg visszafizetésre nem kertil.

7.5. Elektromos jarmdvek (roller, kerékpar, lakdautd, személygépkocsi, stb.) a Park Villa és a nyitott
kerti terasz elektromos haldzatardl nem tolthetdk!

7.6. A Park Villa teriletét a Park villa szolgdltatasait igénybe vevé vendégek hasznalhatjak.

7.7. A Park Villa és a nyitott-fedett kerti terasz berendezési, felszerelési targyaiban, a kerti
eszktzokben okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl adddé tébbletmunka dijat a kar okozdja,
vagy a kar okozdjaért felelés személy a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint kételes megtériteni.

o ar

7.8. A jelen utasitastol eltér6 rendelkezés, egyedi dijazas és nyitva tartas megallapitasara kizarélag
az igazgatd jogosult.

7.9. Jelen utasitdst a Park Villa recepcidjan, a hazirendeket pedig minden szobéaban jol lathatd helyen
el kell helyezni.

7.10. A jelen utasitassal egyidejlileg , A Park Villa és Konferenciaterem lizemeltetésérdl, hasznalatarol
és a szolgaltatasok dijardl” sz6l6 550-16/2024. szému i azgaton utasitas hatalyat veszti.

Csopak, 2024. december 16.

Bende Zsolt
igazgaté
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MEGISMERESI ZARADEK

Alulirott kijelentem, hogy a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsdg 550-44/2024. szamu
Igazgatdl utasitédsat megismertem, az abban foglaltakat tudoemasul vettem.

Szervezeti egység Tajegység/osztély/csoport

Név Beosztas Alairas

Csopak, 2025. december 20.



1. s2amu mellékiet

HAZIREND
Balaton-felvidéli Nemzeti Park Igazgatésag
PARK VILLA

A vendégszobdk az érkezés napjan 14:00 oratdl 16:00. éréig foglalhatok el, ettél eltérd id8pont a
szolgaltatasszervezdvel egyeztetendd. Elutazés napjdn 10.00 ardig kérjik elhagyni a szobdkat.
Lehetdség van a szobakat 14:00 orandl korédbban elfoglalni, és 10:00 6rdna!l késdébb elhagyni 50 %-
os felar ellenében,

A vendégek a Park Villa hasznalatdhoz érkezés elftt kapukddot kapnak, érkezéskor szobanként 1 db
f6bejarat/teakonyha kulcsot és 1 db szobakulcsot, amelyeket tévozds napjan a szolgaltatds-
szervezdnek kell leadni.

Csoportos foglalds esetén erkezés elbtii héten a csoportszervezdtdl kérjik a szobaleosziast.

Gépjarmiivel torténd érkezés esetén a parkolds a Park Villa kertjében biztositott a KRESZ
szabdlyainak figyelembe vételével, Az Igazgatdsdg nem tartozik feleldsséggel és kartéritéssel a
vendégek altal egymas gépjarmivében okozott karért. Elektromos jarmii toltése az épiilet
energetikai rendszerérd! nem lehetséges. Tomegkdzlekedés (vasiti megalld, autdbuszmegalio) 10
percre elérhetd a szallashelytdl,

A vendégek adatait (név, sziletési id6, sziiletési hely, nem, nemzetiség, személyi igazolvany/dtlevé|
szama, lakcim) az NTAK rendszerben rogziteni kell. Ehhez a vendegek elézetesen kapnalk egy
Digithotelbd! generalt linket, ahol minden adatot megadhatnak, Ennek hidnyaban érkezéskor kell
megadnl minden adatot a szolgaltatds-szervezGnek. Az adatvédelmi és adatkezelési tajekoztato a
recepcion kihelyezve,

A szolgaltatasok duanak fizetése az érkezést megelbzden atutalassal torténik
bankszamlarél vagy SZEP- -kartyardl.

Informacids anyagok a recepcion hozzédférhetdk. A Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriletén 1évl
programlehetfségekrél a szolgdltatasszervezd nyljt bdvebb tajékoztatast.

A szolgdltatdsszervez$ a vendegek rendelkezésére 3l e-mail-ben: parkvilla@bfnp.hu, személyesen
hétkdznap munkaidében (hétfétdl péntekig: 8:00-16:00), munkaidén kivil az aldbbi elérhetdségen:
FAGE0/481-0084

Takaritds a vendég érkezése elbtt térténik.

A Park Villa és a kert teriiletén tartézkodé gyermekek (0 - 18. év) testi épségéért a kisérd felel.

Az elsGsegély doboz a fébejarat mellett és a recepcion rendelkezésre all, gydgyszereket nem all
modunkban biztositani, a fébejarat mellett és a recepcién is az orvos, az {igyelet, a segélyhivik
szama elérhetd.

A szoba/épllet elhagyasakor, este lefekveskor a szobat (igény szerint) és a fébejaratot kérjik zarni.

Az épiiletbe hozott, hagyolt értékelért az Igargatdsag feleldsséaet nem vallall

Az éplilet tlizjelzd rendszerrel elldtott, dohanyozni csak az arra kijellt helyen, a kertben, a
dohanyzas szabalyainak betartdsdval szabad. Amennyiben a tlzjelzd beriaszt, a riasztas
lemondasara kollégank jogosult. Elérhet6sége: Konta Csaba, tel.: 06/30/484-3594. A tlizjelzd
berendezés dohanyzas altali bekapcsoldsa esetén a tlizoltdsdg kiszailasi dijat tovabb szamlazzuk a
feleids felé. .

Elelmiszert a hiitSszekrényben vagy a konyhadkban, konyhai szekrényekben lehet tarolni. A
szobékban étkezni tilos, kivételt képez a tetétérben taldlhatd 9, 10 és 14-es szobal

A konyhaban taldthaté fézG- és étkerési felszerelések az épiletben lakd szallovendegek
rendelkezésére alinak. Az étkezések végeztével a hasznalt eszkdzoket tisztan, SZARAZON
kell a helyiikre visszatennil

A fdz6iapot csak felndtt hasznalhatja, a konyhapultra forrdé edényt helyezni és a pulion,
asztalon vagni tilos!
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Vendégeink biztonsaga érdekeében a parkoloban biztonsagi kamerak Gzemelnek. Ezzel kapcsolatos
tajékoztatd a fobejaratnal lévd falidjsagon olvashatd.

Internet hozzéféres biztositott, a jelsz6 az éplletben tobb helyen elhelyezésre kerlit,

Valifak a szekrényben taldlhatok. Varrokésziet a recepcion rendelkezésre all, vasald és vasaldallvany
a szolgaltatasszervezdtdl kérhetd, -

A tetbtérl szobaban taldlhaid kilmaberendezést a szoba elhagyasakor kérjiik kikapcsoini.

A vendégek rendelkezésére all a kertben 1évd tlizraks hely, jatszotér és néhany sporteszkéz.

A Park Villaban és a kert ter(iletén hangerdsitd berendezés hasznilata tilos! Az Igazgatdsag
kdzponti épllete és szolgalati lakds is a kert terliletén helyezkedik el.

A Park Villa terilletére allatot csak kiilén engedéllyel lehet bevinni.

A berendezési targyakban okozott kart, azok elienértékét, illetve az ebbdl adddé tobbletmunka dijat
a kar okozdja vagy a kar okozdjaért felelds személy kiteles megtériteni!

Elektromos jarmiivek (roller, kerékpér, lakdautd, személygépkocsi, sth.) a Park Villa és a nyitott kerti
terasz elektromos halézatardl nem télthetdk!

A Park Villa terlletét a Park Villa szolgaltatasait igénybe vevd vendégek hasznalhatjak.

A tapasztalt rendellenességet kérjik, jelezzék a szolgdltatasszervezbnek.

Kellemes és tartalmas idétoltést kivanunk a Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletén!
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2, szami meliékiet

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag
PARK VILLA
TEAKONYHAK HAZIRENDJE

Kérjlik Vendégeinket, hogy a teakonyhak hazirendjét figyelmesen olvassak el, és a nyugodt pihenés,
a kellemes id6téltés érdekében kivessék a benne foglaltakat,

A Park Villa 2 db jél felszerelt konyhéval rendelkezik, egy a fogado szinten, egy pedig az elsd
szinten taldthatod. A vendégek az étkezések kapcesan sajat magukrdl gondoskodnak.

A szobakban kérjiikk, hogy mellézzék az étkezést, az étkezés helye a konyha, itt reggelit,
szendvicseket, konny(i ételeket lehet elkésziteni. Siitési lehet8ség nincs biztositva.

A teakonyha kézds helyiség, amit tébben hasznalnak, kérjik, hogy erre minden esetben legyenek
figyelemmel, és mielétt ethagyjak a konyhat, gybzbdjenek meg rola, hogy a hasznalt eszkézok,
berendezések tisztan, rendben alljanak a tdbbi vendég rendelkezésére.

Kérjiik, hogy az edényeket, tanyérokat, poharakat, evleszkizdket haszndlat utdn minden esetben
tisztan, szarazon helyezzék vigssza a helyiikre.

Kériiik, hogy a keletkezett szemét elhelyezésére hasznatjdk a konyhai szeméttaroldkat.

Az elsf szinten lévd teakonyha ajtajat minden vendégnek zarni kell.
A teakonyhaban dohanyozni tilos!

Kérjiikk, hogy a hiitében tarolt - kGléndsen a gyorsan romld ételekre, gylUmdlestkre - mindig
figyeljenek, tdvozdskor gondoskodjanak annak eltavolitasardl.
A f6zblapot csak felndtt hasznalhatja. Hasznalatakor minden esetben legalabb egy személynek jelen

0

kell lennie, a f0zés befejezésekor az elektromos fozélapot kérjik azonnal elzarni.

Amennyiben a teakonyha targyaiban sériilést, eszkdzeiben miikddési hibat, stb. észlelnek, kérjik,
hogy azonnal jelezzék a Park Villa szolgaltatasszervezdnek.

Kellemes és tartalmas idétbltést kivanunk a Balaton-felvidéki Nemzeti Park terilletén!
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3. szamu melldldeot

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésag
A NYITOTT-FEDETT KERTI TERASZ,
A KEREKPARTAROLG ES A BOGRACSOZO HAZIRENDJE

A nyitott-fedett kerti terasz és a kerékpartarold, valamint a grillezé-bogracsozd a széllovendégek
szabadidGs tevékenységeéhez keriilt kialakitdsra. Ezért e tereket eisfdlegesen a Park Villaban
megszalié vandégek hasznalhatjak.

A nyitott kerti terasz dndildan is igénvbe vehetd elfzetes egyeztetés és igazgatodi engedély alapian,
de ezzel egyidejlleg a Park Villa, annak helyiségei és eszktzei nem hasznalhatok. Eskiivé, csaladi
dsszejovetel céljara torténé igénybevétel esetén egyéni arajanlat kérése sziikséges.

A hasznalat el6tt a vendégek a rendelkezésre &ll6 eszkdzokrSl tdjékoztatdst kapnak a
szallasszervez6t8l, A bogracsozohoz az Igazgatdsag igény esetén t(izifat biztosit,

Tlzet rakni kizérélag a kijeldlt tdzrakoé helyen lehet a mindenkori tlizvédelmi szabalyok betartasavall
A tér elhagydsakor kételezden gondoskadni keil a tlz megfeleld eloltasarsl, teljes elfojtésardl.

A bogracsozot, a nyitott kerti teraszt valamint a hozzajuk tartozd eszkiziket, berendezési és
konyhafelszerelési targyakat a vendégek minden esetben kételesek tisztdn, rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban hatra hagyni.

A keletkezetl szemetet az Igazgatdsag altal biztositott szemetes tarolokban kell elhelyezni.

A nyitott-fedett kerti terasz a Park Villaban nyarald vendégek kényelmét, szabadidds tevékenységét
szolgalja. Csoportos hasznalat esetén mindenkor elfzetes egyeztetés szilkséges a
szolgaltatdsszervezdvel, aki - igazgat6i engedéllyel - bizonyos és indokolt alkalmakra tudia
biztositani a kizérdlagossagot.

Amennyiben a nyitott-fedett kerti teraszt nem a Park Villdban megszallo vendégek hasznaljék,
hanem egyéb rendezvények céljabol kapott kizardlagossagot, a terasz hasznalata téritéskbieles,
melynek Osszege az igazgatdl utasitas elején talalhatd. Amennyiben a Park Villdban megszalla
vendégek rendezvény ceéljara hasznaljdk a nyitott-fedett kerti teraszt, a terasz haszndlata az &
szamukra is téritéskdteles, amelyhez egyéni drajanlat kérése sziikséges.

A nyitott-fedett kerti terasz részét képezi egy zdrhatd kerékpdrtdrold. A kerékpdarok elhelyezése a
vendég feladata, olyan mdédon, hoay érkezéskor, a szolgaltatdsszervezd killon kérés esetén kulcsot
biztosit a kerékpdr taroldhoz, és tavozaskor a vendég kiiteles a kulcsot visszaszolgaltatni.
Amennyiben a vendég a kulcsot barmilyen oknadl fogva nem tudia visszaszolgaltatni, a teljes
zarcserét a hozza tartozd kulcsokkal egyiitt kiteles megfizetni. Igazgatosagunk kizérdlag ebben az
esetben tudja garantalni a kerékparok biztonsagos tarolasat.

A kerékparckat minden vendég kotelessége egyedi biztonsdgi zérral elldtni. Ellenkezd esetben
igazgatbsagunk a kerékparért felelsséget nem vallal. A taroloban a kerékparokat gy kell elhelyezni,
hogy biztositva legyen azok mozgathatOsaga. Az ettdl eltérd hasznalat kdvetkeztében tHrténd
esetleges megrongalodasért a kér okozdja teljeskérii anyagi felelGsséggel tartozik. A kerékpartarold
kameraval megfigyeit terilet.



: 4. szamu mellékiet
Balaton-falvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
Park Villa
A KONFERENCIATEREM HAZIRENDIE

A Konferenciaterem térités ellenében hasznalhaté.

A Konferenciaterem

- konferenciak,

- megbeszélések,

- barati dsszejovetelek céljdhdl vehetd igénybe.

Eskiivd, csaladi sszejovetel céljara térténd igénybevétel esetén egyéni arajanlat kérése
sziikséges,

A hasznalat soran a Konferenciateremben l1évd dsszes térgyért, hasznalati eszkdzért a vendégek vagy
a rendezvényt szervez§ anyagi felelGsséggel tartoznak.

A Konferenciateremben nagyobb étkezés, meleg étel fogyasztiasa TILOS! Konferenciak,

megbeszélesek alkalmaval a kbvetkezd étel-ital engedélyezett a Konferenciateremben: viz, aditd,
tea, kavé, pogdcsa, aprosiitemény, hideg élelem {szendvics).

Meleg étel fogyasztasa a fogadd szinten taldlhatd étkezSben lehetséges.
Konferenciaterem berendezéseinek hasznalata

A miszaki berendezések hasznalatardl a szolgéitatés-sz_ervezé nydijt felvildgositast,
A Konferenciatermet mindig tisztén, az eredeti dllapottal egyezben kell visszaadni.

A vendég tavozasakor meg kell gy8z6dni arrdl, hogy a Konferenciatermet, kdzés helyiségeket
rendeltetésszerlien hasznalta, abban kart nem okozott. Amennyiben kérokozas tértént, arrdl
jegyzbkonyvet kell felvenni, megéllapitani a Iehetséges feleifst, illetdleg az okozott Kér
nagysagrendjét. A vendég az okozott karért a Polgari Torvénykényv szerint anyagi felel6sséggel
tartozik. Az Igazgatésdg, mint a Park Villa {zemeltetéje fenntartja a jogot a felmerlld kér
mértékének megallapitdsara és a javitds vagy csere kiltségeit a helyszinen a vendégre terheli,
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5. szam melléklet

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésag
A JATSZOTER ES FITNESS PARK HAZIRENDIE

A jalszOterel és g filness parkol minden regdel gz lyazgaldsad ellendrzéssel megbizoll munkaldrsa
ellenérzi, megaydzidik arrdl, hogy a jatékok biztonsagosak és rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmasak.

A jatszoteret reggel 09.00 és este 19.00 6ra kézétt lehet hasznalni.

A jatszdteret csak 14 éven aluli gyermekek hasznalhatjdk. 10 éven aluli gyermekek csak sz(il6i
felligyelet mellett vehetik igénybe.

Iskolai, dvodai hasznalatnal a kisérd pedagogus felel a hasznalat rendjéért, a baleset
megelfzéséért.

A parkositott terliletek, jatszd- és pihenbhelyek megdvasa minden természetes és jogi személy
kotelessége.

A jatszotéren a jatszdeszkozoket rendeltetésszerlien, az allapot megdbrzését szolgald mddon lehet
hasznaini.

A jatszotér haszndldi és feindtt kisérik feleldsek a jatszdeszkdzék rendeltetésszer( és
balesetmentes haszndlatdért, a szabdlyok megtartdsdért, a jatszotér dllapotanak megdrzéséért,

A jatszotéri eszkbzoket, berendezeéseket, ndvényeket rongalok anyagi feleldsséggel tartoznak az
ockozott karokért.

A parkban és a jatszétéren tilos minden olyan magatartds, amely masok nyugalmat zavaria.
Tilos a névényzet, épitmények es tartozékaik, felszerelt targyak rongalasa.

Tilos a jatszotéren az alkoholfogyasztas, a dohanyzas, a szemetelés, valamint minden olyan
magatartas, amely a kézmegbotrankoztatasra alkalmas.

A jatszotér terliletén jarmd hasznalata tilos.
A jatszoter teriiletére altatot bevinni tilos,

Munkavégzés érdekében a jatszdtéren a fenntartas céljara szolgald munkagépek miikddhetnek (pl.
flinyird).

A fitness eszkdzdk hasznalata kizérolag felnbtiek szamara ajanlott. 14 év alatti gyermek nem, vagy
csak kizarolag szil6i feliigyelet meliett hasznalhatja.

A fitness eszkézbket csak rendeltetésszerlen az eszkéz hasznalati utasitdsanak megfelelGen lehet
hasznalni. A haszndlati utasitds megtaldlhatd az eszkdz mellett elhelyezett informacids tablan.

Az eszkdzoket mindenki sajat felelGsségére hasznalhatja, a bekdvetkezett sériilésart vagy

balesetért az Igazgatdsag felelésséget nem-vallal.

10
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6. szamu melléklet

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

BALATON-FELVIDEKI NEMZETI PARK IGAZGATOSAG
(8229 Csopak, Kossuth utca 16.)

Csopak, 2025. januar 1.
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i. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag (a tovabbiakban: Adatkezeld, Igazgatdsag vagy
Mi") belsd adatkezelési folyamatai jogszer{iségének és az érintettek jogainak biztositdsa céljabd! az
alabbi adatvédelmi tdjékoztatét alkotja.

.

Adatkezel$ megnevezése: Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
Adatkezell székhelye: 8229 Csopak, Kossuth utca 16.

Adatkezel$ elektronikus cime:  bfap@bfnp.hu

Adalkezell képviselGie: Bende Zsolt, lwazgald

Adatvedeimi tisztviseld: Bovard Kft. {info@bovard.hu)

Igazgatdsagunk a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de els@sorban az aldbbi jogszabalyok
eléirdsai szerint kezeli:

- az Informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adalok kezelése lekinletében WOrlénd védelmérdl és as ilyen adaluk szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérdl (&ltalanos
adatvédelmi rendelet; a tovébbiakban: Rendelet vagy GDPR}.

Igazgatosagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok meg&rzése érdekében megtesz
minden az adattdrolashoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elésegitd technikai és szervezési intézkedést,

Igazgatdsagunk a jelen tdjékoztatot az dltala lizemeltetett Park Villa (8229 Csopak, Kossuth Lajos
utca 16.; a tovébbiakban dgy is mint: Szallashely) szolgdltatasaival, a Szallashely latogatdit érintd
személyesadat-kezelések céljainak, valamint az adatkezelések jellemz8inek bemutatdsa és az
erintettek tdjekoztatasa érdekében alkotta.

E2 X 3 5]

Fogalmak

A jelen tajekoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezd
fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen téjékoztatd adatokrdl, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

e K ok ok

I1. AZ EGYES ADATKEZELESI CELOK JELLEMZOX

1. Szallasfoglalés

A Szallashely tekintetében szoba foglaldsara kizdrdlag e-maill (tjén van lehetlség az Adatkezel§ altal
megadott elérhetdségen keresztlil. Online széllaskdzvetitd tarsasagokon, utazasi irodakon keresztiiii
szdallasfoglalds lehetSsege nem biztositott. Az Adatkézeld kiltn formanyomtatvanyt nem alakitott ki
a szalldsfoglalas tekintetében, meghatarozta ugyanakkor, hogy milyen adatok megadasa kotelezé a
foglalds soran. )

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szobafoglaldsi igény feldolgozasa, adott szoba és az érintett vendég

dsszekapcsoldsa, adott szobdra vonatkozd szohafoglalas lebonyolitdsa, valamint az érintettel t6rténd
kapcsolatfelvétel.

Kezelt személyes adatok
A szaliasfoglalaskor megadott, az Adatkezel§ altal meghatarozott alabbi adatok:

a) a foglaldst végzd személy neve, e-mail cime és telefonszama;

i3
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b) az eléleg fizetésével kapcsolatos adatok, igy a szamia kiallitasahoz szilkséges adatok (név,
lakcim, addszam, ha van);
c) Az NTAK felé adatszolgaltatasi kbtelezettség miatt kért adatok (név, sziiletési idd, sziletési
hely, nem, nemzetiség, személyi igazolvany/(tlevél szama, lakcim)
d) a szdllassal kapcsolatos adatok, igy az érkezés és tdvozds datuma, a kivdlasztott szoba,
illetve a vendégek szama, tovabba hogy hany felndtt és hany gyermek van kdztiik.
Abban az esetben, ha az érintett egyszerre tobb szobat foglal le (pl. csoportok, iskolai osztalyok
esetén), az elfzetes szalldsfoglalads részeként, a megérkezés elbtt kiteles a szobabeosztasrdl
nyilatkozni, és az altala foglalt szobak tekintetében az ott megszadlld vendégek névsorat az
Adatkezelének megkuldeni.

Ezen tdlmenden az érintett mar a széllas foglalasakor jelezheti, ha van valamilyen specidlis igénye,
ez esetben az ezzel kapcsolatos személyes adat kezelésére is sor kertil. '

Az Adatkezeld étkezési lehetdséget a Szalldashelyen nem biztosit, igy eételérzékenységre,
ételallergiara vonatkozd adatokat nem kezel. '

Adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerz8dés megkotését megelfzden az érintett kérésére
torténd Iépések megtételéhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez szitkséges, az adatkezelés jogalapia
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b} pontja.

Szemeélyes adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a foglalast végz8 személy, aki sajét adatai tekintetében egyben
érintettnek mindsiil.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az erintettek személyes adatait az Igazgatésagnak kizarolag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek ez a munkakéri feladatai kézé tartozik.

Adatfeldolgozdé(k):

- E-mail szolgaltatonk a W5 Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (7678 Abaliget,
Kossuth Lajos utca 12.).

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezeld altal meghatdrozott és
szerzddésben rdgzitett célbdl, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
onalld dintési jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozo titoktartési kitelezettseget és szerzfidéses
garanciakat vatlalt a feladatai teljesitése kézben megismert személyes adatok meglrzésére
vonatkozodan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagha, vagy nemzetkizi szervezethez

A szemelyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez.,
Személyes adatok kezelésének idotartama

A foglalds jogkovetkezmények nélkili lemondéasa (szerzOdéskotés meghidsulasa) esetén az adatok
haladektalanul torlésre keriilnek.

A foglalas alapjan esetlegesen létrejévd szerzddés, vagyis a Széllashely altal nyljtott szolgaltatasok
igénybevétele esetén a személyes adatokat az Adatkezeld az eléviilési idGben kezeli.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Egyik sem térténik az adatkezelés soran,
Személyes adatok szolgaliatasa

A foglalas rogzitéséhez nélkiilézhetetlen adatok megadasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltatds
foglalasa nem teljesithetd, igy az Adatkezel6 az érintett szallasfoglalasat nem tudja teljesiteni.

14



15
T

2. Szallashely-szolgaltatas inénybevétele, bejelentkezés

Az érintettnek a Szalldshelyre térténd érkezéskor a lefoglalt és visszaigazolt szobajénak elfoglaldsa
elfU sziikséyes Lejelenlkeznie az azonosildsa véyell.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a ozalldshely szolgaltatdsra vonatliozd szerzddés létrehozdsa, esetleges
modositdsa mellett, hogy az Adatkezel§ biztositani tudja a foglalds sordn régzitett vendég-
igényeknek megfelell szolgdltatast, tovdbbd, hogy az Adatkezel§ be tudja azonositani és egymastdl
meg tudja kilibnboztetnl a vendégeket, valamint, hogy a lefoglalt szobat a vendéggel dssze tudja
kapecselni,

Kezelt személyes adatok
Bejelentkezés soran az alabbi adatok kerlinek a vendégrél rogzitésre:
a) neve;

b) sziiletési helye és ideje;
c) neme;
d) allampolgarsaga;

e) dllandd lakdhelye szerinti lakcime

f) szemeélyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Utiokmanyénak azonositd adatal;
g) szobaszama;

h) érkezés és tavozas napja;

i} egyéb kildnleges, a vendég altal jelzett igények; tovabba

j} az idegenforgalmi adé stétusza (pl. mentesiil-e az idegenforgalmi ado fizetése aidl).

Az AdatkezelG étkezési lehetlséget a Szailashelyen nem biztosit, fgy ételérzékenyséare,
ételallergidra vonatkoz¢ adatokat nem kezel.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés tehat az érintettel
letrejovd, szallashely-szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzddes teljesitéséhez sziikséges.

Személyes adatok forrasa
A szemelyes adatok forrasa az érintett.
Rendalkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintettek személyes adatait kizérdlag azon foglalkoztatottjaink jogosultak megismerni, akiknek
ez a munkakdri feladatal kozé tartozik.

Adatfeidolgozé(k):

- Az Adatkezeld a Digithotel szoftvert hasznalja a széllashely-szolgdltatdssal kapcsolatos
adatok nyilvantartdsdra (széllashelykezel szoftver). A szofiver lizemeltetSie a Digithotel
Online Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozonak
mmosul .

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizdrélag az Adatkezel$ altal meghatérozott és
szerzddésben rbgzitett célbdl, az Adatkezell utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
ondlié dontési jogosultséga nincs. Adatfeldolgozé titoktartasi kdtetezettseget és szerzOdéses
garanciakat vailalt a feladatai teljesitése kdzben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszégba, vagy nemzeikdzi szervezethez

A személyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszédgba vagy nemzetkdzi szervezethez.
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Szaemélyes adntolk kezeldsének idétartama

A szallashely-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezeld eléviilési
id6ben kezeli.

Autematizalt dontéshozatal és profilalicotas
Egylk sem térténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgditatasa kotelezd, az a szélldshely-szolgdltatds igénybevételének feltétele,

ek e e

3. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos
adatszoplgaltatas

Az Adatkezeldt a szalldshely-szolgdhtatas nydjtasa kapesan adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli a
szolgaltatast igénybe vevbk kapcsan.

Minden vendég, érkezés elétt, kap egy Digithotelbdi generalt linket a szolgaltatasszervez6tol. A link
egy olyan oldalra vezet, ahol a vendégek minden adatukat megadhatjak, amire az NTAK rendszerben
szitkség van a szé!téshely igénybevételéhez.

Amennyiben az adatok elfzetes megadasa nem toriént meg, vagy hianyos, a Szallasheiyre torténd
érkezéssel, bejelentkezéssel egyidejiileg az Adatkezeld kételes az érintett jelen pont szerinti adatait
egy okmanyolvasd segitségével a szallashelykezel8 szoftver (ijan régziteni a Magyar Turisztikai
Ugynokség (a tovabbiakban: MTU) altal Gzemeltetett Gn. Vendég Informécids Zart Adatbazis (a
tovabbiakban: VIZA) rendszerben a jogszabaly ‘altal meghatérozott vagyon- és
{koz)biztonsagvédelmi, valamint idegenrendészeti célbdl. A vendégadatok okmanyolvasoval torténd
régzitése minden magyarorszégi szallashelyen, tipustdl és féréhely-szamtdl figgetleniil kitelezd, igy
az erintett az adatok rogzitése és az okmany elektronikus beolvasasa céljabol koteles
személyazonositd okmanyat az Adatkezeld széméra bemutatni, atadni. Az okmdanyolvasdval a
szélldshelykezelé szoftverbe rigzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe titkositottan keriiinek be,
azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza.

Azokat az adatokat, amelyeket az okmanyolvasé nem tud leolvasni, vagy hibdsan olvas le, az
Adatkezeld manualis adatbevitel (tjan kételes rigziteni a széllashelykezeld szoftverben.

Az adatok régzitése minden igénybe vevd vendégre vonatkozdan egyforman kételezd, igy sem
életkor, sem mas valtozd - pl. a szolgaltatas utan fizetend§ dij, kedvezmeények, a tartdézkodas hossza
- alapjan az adatok rogzitesétdl eltekinteni nem lehet. Ennek megfelelten a szallashely-szolgaltatast
igénybe vevl 14. életévét betditdtt vendég a személyi azonositdsra alkalmas okmanyat az
Adatkezeldnek az adalok régzitése céljdbol bemutatja. A felsorolt adatokat az Adatkezel$ a 14 éy
alatti vendégek esetében képviselbjének (pl. sziild, gondviseld) nyilatkozata alapjan is régzitheti.

A fentteken tiimenden az Adatkezellt adatszolgaltatdsi kdtelezetiség terheli a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kézpont (a tovabbiakban: NTAK) iranyaba is. Ezen adatszolgaltatds ugyanakkor
személyes adatokra nem terjed ki, az NTAK adatszolgaltatas kizardlag anonim, statisztikai adatok
tovabbitasat foglaija magaba.

Adatkezelés célja

24

Az Adatkezel@ szallashely-szolgaltatasat igénybe vevé vendegek jogszabalyban elSirt adatainak
rogzitése, nyltvantartas vezetése, illetve adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése,

Kezelt személyes adatok
Az adatkezelés soradn az Adatkezel§ rogziti

a) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevl érintett:
- nevét;

szilletési helyét és idejét;
- nemét;
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- allampolgarsagat; valamint

- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve dtickmanyanak azonositd adatait,
harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tartdzkoddsi engedély szamat, a
beulazas id8pontjal és helyét.

b) a szallashely-szolgaltatds cimét, a szallashely igénybevéteiének kezdd és varhatd, valamint
tényleges befejez8 idépontjat.,

Az AdatkezelS a beolvasott okmanyok képét nem tarolja.
Adatkezelés jogalapja

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladataird! szold 2016. évi CLVI. tdrvény 9/H. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a harmadik orszdgbeli dllampolgarok beutazasard! és tartdzkoddsardl szold
2007. évi II. tdrvény 73. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
¢} pontja szerinti, az Adatkezeldt terheld jogi kotelezettség (nyllvantartés-vezetési és
adatszolgaltatasi kitelezettség) teljesitése.

Szemeélyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A szemeélyes adatokat az Adatkezel$ kizarblag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek ez a munkakéri
feladatai kizé tartozik.

Adatfeldolgoza(k):

- Az Adatkezeld a Digithotel szoftvert haszndlja a szallashely-szolgéltatassal kapcsolatos
adatok nyilvantartésara (szaliashelykezeld szoftver). A szoftver lizemeltetéje a Digithotel
Online Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsé, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozonak
mindsiil.

Az adatfeldoigozd az érintett személyes adatait kizdrblag az Adatkezeld Altal meghatérozott és
szerzddésben régzitett céibdl, az AdatkezelS utasitasal szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nalld dontési jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartasi kitelezettséget és szerzOdéses

garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok meglrzésére
vonatkozdan,

Az Adatkezelb az adatszolgdltatas teljesitése érdekében a jelen pont szerinti adatokat tovabbitja az
MTU felé a VIZA rendszeren keresziill. A VIZA rendszerben tarolt adatokhoz kizardlag az illetékes

szervek (pl. rendGrség) férhetnek hozzd. Mindezen szervek, ideértve az MTU-t is, 6ndllé
adatkezelfkként jidrnak el

Az NTAK felé torténé adattovabbitas személyes adatokra nem terjed ki.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A szemelyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszdgba, sem nemzetkozi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezell az adatoknak a tudomasra jutdsat kévetd elsé év utolsé napjaig kezeli az adatokat.
Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Egyik semn torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatol szolgaltatasa

A személyes adatok szolgdltatdsa jogszabdlyndl fogva kételezd, igy az a széIléshely-szo[g'éltatés
igénybevételének feltétele.

wWREHR X

17



18
4, Konferenciaterem foglalasa, igénybevétele

A Szdllashelyen lehet8ség van nemcsak szdllashely-szolgdltatds igénybevételére, hanem a
konferenciaterem haszndlatara is. Ebben az esetben az eldz5 pontok szerinti széllashely-szolgéltatas
nyljtasa nem torténik (tehat pl. adatszolgaltatasi kbtelezettség nem keletkezik), a foglaldssal és a
konferenciaterem hasznalataval kapcsolatban azonban személyesadat-kezelés igy is megvalosul.

Adatkezelés célja
A konferenciaterem foglalasi adatainak rogzitése és a hasznalat annak megfelelé biztositasa.

Kezelt személyes adatok

» ¥

A konferenciaterem foglaldsakor megadott, az Adatkezeld altal meghatarozott aldbbi adatok:

a) a foglalast végzl személy neve, e-mail cime és telefonszédma;

b) az elbleg fizetésével kapcsolatos adatok, igy a szamla kidllitasahoz sziikséges adatok (név,
lakcim, adészam, ha van);

c) a foglalassal kapcsolatos adatok, igy a konferenciaterem hasznalatanak datuma, illetve a
konferenciateremben tartott eseményen résztvevik szdma.

A konferenclaterem hasznéalatdval kapesolatban az Adatkezel§ kizérdlag a foglaldst végzd személy
adatait kezeli, a konferenciateremben tartott rendezvény (tovabbi) résztvevdi tek:nteteben kizardlag
iétszamadatokat ismer meg.

Az Adatkezeld étkezési lehetGséget a Szalldshelyen nem biztosit, igy ételérzékenységre,
ételallergiara vonatkozd adatokat nem kezel,

Adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerzddés megkétését megelSzfen az érintett kérésére

torténd lépések megtételéhez, illetve a szerzdés teljesiteséhez szilkséges, az adatkezelés jogalapija
természetes személy megrendeld esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Abban az esetben, ha a szerz8d6 fél nem azonos a foglaldst végzd személlyel, vagy jogl szemely
nevében torténik a foglalds, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
az Adatkezeld jogos érdeke. Az AdatkezelS jogos érdeke abban &li, hogy a konferenciahasznalatot
biztositani tudja a fogtalasban kértek szerint, és igy a foglalast végzd személiyel (aki a szerz4dd fél
kapcsolattartojaként jar el ebben az esetben) a foglalassal kapcsolathan egyeztetni tudion.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel§ kizarélag azon foglalkoztatottjal kezelik, akiknek a szamlazdssal
kapcsolatos ligyintézés a feladatkéirébe tartozik.

Adatfeldolgozd{k):

- E-muail szolgdltatonk a WS Informatikai Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (7678 Abaliget,
Kossuth Lajos utca 12.).

- A széllashely-szolgdltatdssal kapcsolatos adatok nyilvantartdséra a Digithotel szoftvert
{szalldshelykezeld szoftver) haszndljuk. A szoftver lizemeltetdje a Digithotel Online
Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsg, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozdnak mindsul.

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerzddésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitésai szerint kezelhetik, az adatkezeiés
tekintetében 6nallé déntési jogosultsagule nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartdsi kdtelezettséget 6s
szerzidéses garancidkat vailaltak a feladataik teljesitése kézben megismert szemelyes adatok
megdrzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszdgba, vagy nemzetkdzi szervezethez

18



19

A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszdgba, sem nemzetkézi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének iddtartama

A foglalas jogkdvetkezmények nélkili lemonddsa (szerzddéskotds meghidsuldsa) eqeten az adatok
haladéktalanul tériésre kerilinek. -

A foglalas alapjan esetlegesen létrejtvd szerzidés, vagyis a konferenciaterem haszndlata esetén a
szeméelyes adatokat az Adatkezeld az eléviilési idében kezeli.

Automatizalt déntéshozatal és profilalketas
Egyik sem térténik az adatkezelés sorén.
Szemeélyes adatok szolgaltatasa

A foglaias rogzitéséhez nélkilldzhetetlen adatok megadasénak hidnydban a konferenciaterem
foglaldsa nem teljesithetd, és igy annak haszndlata nem biztosithatd.

HRE R
5. Szamlia kiallitdsa és megdrzése
Amennyiben a szamla kidllitdsa természetes személy vagy egyéni vdllalkozd nevére tdrténik, a
szamlaban szerepld adatok személyes adatoknak mindsilnek, igy a szamla kiallitasa és megdrzése
tekintetében személyesadat-kezelés térténik.
Adatkezelés célja
Az AdatkezelS adatkezelésének célja a szamlidk kidllitisa és megbrzése
- az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159.
g (1) és 169, §-ban, valamint
- a szamvitelrdl szoio 2000, évi C. térvény (a tovébbiakban: Szamviteli tv.) 169. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint.
Kezelt személyes adatok
Természetes személy esetén az Afatv-ben meghatdrozott adatok, de legaldbb:
© a) nev,
b) szamiazasi cim,
c) adodszam (amennyiben a természetes személy rendelkezik addszdmmal).

Adatkezelés jogalapja

A szamlak kidllitdsa soran megvalésulé adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdeés ¢)
pontja, vagyis jogszabalyi kételezettség teljesitése a fentiek szerint.

Személyes adatok forrdsa
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel8 kizarGlag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek a
szolgaltatdsszervezés vagy a szamlazassal kapcsolatos ligyintézés a feladatkérébe tartozik.

Adatfeldolgoza(k):

A flzeldsi rendszerink Gzemelleléséhes o GriffSoft Informatlkal Zrt. (1041 Budapesl,
Gorgey Artdr utca 69-71.) szolgaltatdsait vesszik igénybe.
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A széllashely-szolgaltatdssal kapcsolatos adatok nyilvantartdsdra a Digithotel szoftvert
(széllashelykezeld szoftver) hasznaljuk. A szoftver (zemeltetdje a Digithotel Online
Foglalas Kft. (8272 Baiatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozdnak minési.

Az adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezeld Altal meghatdrozott és
szerzddésben rdgzitett céibdl, az Adatkezeld utasitdsai szerint kezethetik, az adatkezelés
tekintetében &nallé dontési ]ogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartdsi kételezettséget és
szerzidéses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kézben megismert személyes adatok
megbrzesére vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszigba, vagy nemzetkozi szervezethez
A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezethez,
Személyes adatok kezelésének idotartama

Az érintett szemelyes adatait a Szamviteli tv, 169, § (2) bekezdése szerlnt a kiallitastdl szamitott
legalabb 8 évig kezeljik.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem tdrténik az adatkezelés soran.

ARk

6. Panaszkezelés
Az Adatkezelé a fogyasztovedelml elbirasoknak megfelelve lehetdséget biztosit a fogyasztdk
szamara, hogy az Adatkezeld szolgaltatasaivai kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be, A
panaszkezeidsre a fogyasztovédelemrd! szold 1997, évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
elbirasainak megfelelben kerill sor. ,

Szobeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevld a panasz azonnali kezelésével nem
ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az AdatkezelS a panaszrél és az
azzal kapcsolatos dHaspontjardl haladéktalanul jegyz8kényvet vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése
szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezeléds célja a szolgaltatast igénybe vevik dltal benyljtott panaszok kezelése figyetlemmael a
Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok

A Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjén a panaszkezelésrél felvett jegyzékényv az aldbbi adatokat
tartalmazza:

a) az érintett neve, lakcime;

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja;

c) az érintett panaszanak részletes leirdsa, az altala bemutatott |ratok dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jeyyzéke;

d) az Adatkezeld nyilatkozata a fogyasztd panaszéval kapcsolatos élldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgaldsa Iehetseges

e} a jegyzdkodnyvet felvevl személy és - telefonon vagy elektronikus Gton kozolt szébeli panasz
kivételével - a fogyasztd aldirasa;

f} a jegyzdkbnyv felvételének helye, ideje;

g) telefonon vagy elektronikus dton kdzdlt panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Adatkezel§ a panasz kezelése sordn - az eloterjesztes modjanak fuggvenyeben - afenti adatokon
kiviil az érintett elérhetéségeit, igy kiilondsen telefonszamat, e-mail cimét is kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan jogszabalyi kitelezettség
teljesitése, amely a Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.
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Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait Igazgatdosagunk kizardlag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek a munkakoréhez a személyes adatok kezelése kapcsolodik.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére
A személyes adatok nem kerlilnek tovabbitasra harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez.,
Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezeld a panaszrdl felvett Jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat hdrom évig kételes
megdrizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem térténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az
érintett nem tudja gyakorolni fogyasztdi jogait.

% %k kK ok

7. Fénykép-, videdfelvétel készitése és felhasznalasa

Az Adatkezel6 a Szallashelyrdl, illetve a Szallashelyen (pl. a konferenciateremben) lebonyolitott
rendezvényeir6l fényképfelvételeket, illetve videodfelvételeket készit (a tovabbiakban egylttesen:
felvételek), melyeket megoszt a kiilénb&z6 online feliletein.

A felvételek készitése sordn az Adatkezeld térekszik arra, hogy amennyiben a felvételen személyek
is megjelennek, elsGsorban Un. tomegfelvételek késziiljenek, melyeken emberek sokasaga lathato,
az &brazolt személyek nem egyedi személyként, hanem mint a témeg részei keriilnek abrazolasra.
Ezeken tébb ember kdzétt szerepelhet On is. Ezen feliil késziilnek olyan felvételek is, melyeken On
egyéni abrdzolasban szerepel vagy tlinik ki a kép tobbi szerepldje kozil.

Az AdatkezelG az altala szervezett rendezvények esetében elbzetesen tajékoztatja a résztvevéket a
promdciés anyagaiban, illetve a helyszinen is egyértelm(i tajékoztatast helyez el arra vonatkozdan,
hogy az adott rendezvényen felvételek készllnek,

Amennyiben valaki nem kivan rajta lenni a felvételeken, akkor erre természetesen lehet8sége van.
A fotdk, videodfelvételek készitése minden esetben egyértelmien észlelhet8 modon térténik, igy az
érintetteknek lehetdségiik van a kamera latdterébdl kikerlini vagy jelezni, hogy nemr kivan a
felvételen megjelenni. Az érintett az 6t abrazolé fotd, 6t megjelenité vided megosztasdval szemben
barmikor jogosult tiltakozni.

Adatkezelés célja

A felvételek készitésének és felhasznéldsénak célja az Adatkezelb és a Szallashely tevékenységének
népszerlsitése, bemutatdsa az érdekl6ddk részére, tovabbd az altala szervezett rendezvényck
képes, videds beszamolodval valo illusztralasa az Adatkezeld weboldalédn
(https://www.bfnp.hu/hu/szallas-1/csopak-park-villa) , valamint a Szdllashely Facebook oldaldn

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100066805627055) torténd kbzzététele.

Kezelt személyes adatok

Az érintett képmdsa, videdfelvétel esetén a képmadsa, magatartdsa, illetve hangja és eseLIegesen a
felvételen az érintett altal elmondottak.
Adatkezelés jogalapja
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A felvételek készitésének és kbzzétételének jogalapja az Adatkezeld GDPR 6. cikk (1) bekezdésénak
f) pontja szerinti jogos érdeke.

Az Adatkezel6 jogos érdeke arra vonatkozik, hogy a felvételek elkészitésével és kdzzétételével
betekintést nyuUjtson az érdeklédSknek a Szallashelyre, az dltala szervezett rendezvényekre és azok
hangulatara, ‘ezaltal népszeriisitve szolgaltatdsait. Az Adatkezel§ a felvételeket tehat marketing
célokra is felhaszndlja annak érdekében, hogy minél tébb latogatdt vonzzon a Széllashelyre, illetve
a programjaira.

Az erintett a felvetelek keszitése es kozzététele ellen barmikor tiltakozhat. Tiltakozasat a
rendezvényen barmikor jelezheti a rendez8knek, illetve azt kdvetden is az Adatkezeld elérhetségein.

Személyes adatok forrasa
A felvételeket az Adatkezel§ altal foglalkoztatott személy késziti.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait Igazgatdsagunk kizdrélag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek a munkakéréhez a személyes adatok kezelése kapcsolddik.

A Facebook oldal tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd. altaldnos adatkezelési tajékoztatéja a
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy linken érhetd el. Adatvédelmi kérdésekben a Meta
Platforms Ireland Ltd. adatvédelmi tisztvisel&jével az aldbbi fellileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Adatfeldolgozé(k):

- A weboldal Uzemeltetéséhez az Adatkezelé a Qilaq Solutions Kft. (8623 Balatonféldvar,
Moricz Zsigmond utca 26. B. ép.) szolgaltatdsait veszi igénybe.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizarblag az Adatkezelé altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
ondllé doéntési jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
garancidkat vallalt a feladatai teIJeswese kézben megismert személyes adatok megGrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkbzi szervezet részére

A személyes adatokat az'Adatkezelé nem tovabbitja sem harmadik orszdgha, sem nemzetkdzl
szervezethez, az internet hatartalansagabol adodoan ugyanakkor a feltdltott felvételeket a feltoltést
kovetéen barki — féldrajzi helyzettdl fiiggetleniil - megismerheti. Az Adatkezel8nek nincs rédhatdsa
arra, hogy az Interneten kdzzétett felvételeket az azt megismerék mire hasznaljdk fel, és ezért az
Adatkezel6 felelGsséget nem vallal.

Szemeélyes adatok kezelésének iddétartama

A fénykép- és videofelvételeket a nyilvanossagra hozatalt kdvetden a fenti felliletekrél az Adatkezeld
nem torli, csak az érintett kifejezett kérésére, illetve az adatkezelés elleni tiltakozasa esetén.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem térténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgaltatasa 8nkéntes, az Adatkezel§ Szallashellyel kapcsolatos szolgéltatasainak
nem képezi feltételét.

%k kK k
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‘III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos téjékoztatéshor, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsdtdsa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulo adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelds jogalapia nz érintett hozzdjsruldsa, akkor jogosult barmikor a
kordbban az adatkezelésre adott hozzdjaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulds visszavonasa kKizérdlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésenek mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapia nincs, abban az esetben
a hozzajarulas visszavonasat kovetfen a személyes adatokat véglegesen és visszadllithatatlanul
toroljitk. A hozzajaruias visszavondsa a Rendelet alapjén a visszavonds elétt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog
Az érintettet kérelmeére az Adatkezel6 barmikor a késbbiekben tdjékoztatja, hogy a személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacitkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai; _

b} az érintett személyes adatok kategodriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezels a
személyes adatokat kozolte vagy kézdlni fogja, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket;

d) a személyes adatok téroldsdnak tervezett idfétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id8tartam meghatérozasanak szempontjai;

e) téjckoztatjuk tovabba azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tfl a rd vonatkozd
szemeélyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyidjtasdnak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kézvetlenil az erintettd! gy(ijtdttliik, a forrdsukra vonatkozd minden
elérhetd informacio;

h) ha sor keriil automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideérive a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen vérhatd kdvetkezményekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkill helyesbitsitk a rd
vonatkozd pontatian személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits nyllatkozat Gtjan térténd
- kiegészitését. :

Kérjitk, a személyes adataiban bekdvetkezett valtozést mielébb jelentse be, ezzel is megkénnyitve
a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak érvénvesulését, -

Torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdi, amelybd! azokat gy(ijtdittik vagy
mas modon kezeltitk; '

b) hozzajaruldson alapuié adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapia;

¢} az érintett tltakozlk az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(l ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen (izletszerzés céljabdl térténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kételezettség teljesitéséhez thirdini kelt;
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f} a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal &sszefiiggl szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasiahoz vald jeg

Az érintett jogosult arra, hogy kérdsére az adatkezeld korlatozza az adatiezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljes(il;

a) vitatja a szemelyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetdve teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok tériését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasdt; V

¢) az adatkezelfnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az
érintett igényll azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megaliapitasra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai els8bbséget
éiveznek-e az érintett jogos indokaival szemben,

Tiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelGre ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges [Rendelet 6. cilkk (1) bekezdés
e) pont], Ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideérive az emlitett rendelkezeéseken atapuld
profitalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld kdzvetlen lzletszerzés (tehat példaul tajékoztatod
levelek killdése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes
adatok e célbol térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kizvetlen
{izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a szemeélyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés
érdekeben tirténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovébbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,érdekmériegelési tesztet” készitiink, melyet a bfnp@bfnp.hu e-
mail cimre irt {evelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel8 egy masik adatkezelSnek tovabbitsa,
ha: .

a) az adatkezelés az érintett hozzdjarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk {1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdodon térténlk,

sk

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELTARASREND -

Az érintett a fenti jogait a binp@bfnp.hu cimre megklldétt elektronikus levelében, az Adatkezeld
székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezell szekhelyén személyesen tudija
gyakorolni. Az Adatkezeld az érintett kérelmének vizsgalatat és teliesitését a beérkezését kivetben
indokolatian késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett Intézkedéselnkré! az Adatkezeld a
beérkezésétdl szamitolt 30 napon bellil djékozlatia az éintetlet. Amennyiben a kérelmel a¢
Adatkezeldnek nem &l mddjdban teljesiteni, Ggy 30 napon belll tdjékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairol.

Az érintett haldlat kdvets 8t éven belll a jelen tajékoztatdban meghatarozott, az elhaitat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra (gyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
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bizonyité erejli magénokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel@nél tobb nyilatkozatot tett, a késdébbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
szemeély jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzdtartozdja annak hidnydban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez vald joy) és 21. ckkében (Uitakozdshoz vald joy), valamint - ha az adalkezelés mar
az érintell életében is joyellenes voll vagy az adatkezelés célja az érintell haldldval megsziint - a
Rendelet 17. (térléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog) cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kévetd 6t éven
bellil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kézeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsayal elsGként gyakorolja.

% ok o ok ke

'IV. JOGORVO 1 AZ AD 5 PCSOLODOAN

A birdsagi jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezel&vel
szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy kozés adatkezel6 a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabélyban, vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban
meghatarozott elSirdsok megsértésével kezeli. A birésag az tigyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék (Veszprémi Térvényszék)
el6tt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel az adatkezelGvel
szemben barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak koézvetlen veszélye fennall, illetve hogy az
adatkezeléshez kapcsolodd jogainak érvényesitését az Adatkezel§ korldtozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhetéségek valamelyikén
lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Csopak, 2024. december 16.
K‘-{ /

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgat
Képv.: Bende Zsolt igazgaté
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