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371-6/2026. sz. igazgatéi utasitas

A Park Villa hasznalatardl, nyitvatartésarol és
a szolgaltatasok dijarol az alabbi utasitast adom ki.

1. Az utasitas hatalya

1.1. Az utasitds teriileti hatalya a Magyar Allam tulajdondban és a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatésay (tovabbiakban: Igazgatbsag) vagyonkezelésében [évd, természetben a Csopak,
Kossuth u. 16, (Csopak Ovoda kdz) Park Villa szdlldshely és kapcsolddd [étesitményei terdletére
terjed ki.

1.2. Az utasitas személyi hatalya kiterjed a Park Viila teriiletén barmely Gsszefliggesben ott
tartozkodd valamennyi személyre (iizemeltets, beosztott, szolgaltatdst igénybe vevd vendég,
l[atogatd, ellendrzésre jogosult, sth.).

2. A Park Villa nyitvatartasa, a vendégek érkezése és tavozasa
2.1. A Park Villa az alabbi nyitvatartassal Gzemel: aprilis 15-t6f oktober 31-ig.

2.2 A vendégszobak az érkezés napjan 14:00 ératdl 16:00 oraig foglaihatok el, ettdl eltérs idépont
a szolgaltatasszervezdvel egyeztetendd. Elutazds napjan 10.00 6raig kérjik ethagyni a szobakat.
Lehet0ség van. a szobakat 14:00 o6ranal korabban elfoglalni, és 10:00 dranal késéhb elhagyni 50 Y%-
os felar ellenében,

2.3. A vendégek a Park Villa haszniélatahoz érkezés elStt kapukddot kapnak, érkezéskor pedig
szobanként 1 db f6bejarat/teakonyha kulcsot és 1 db szobakulcsot kapnak, amelyeket tdvozas
napjan a szolgaltatas-szervezének le kell adni.

2.4. A vendégek adatait (név, sziiletési idd, sziletési hely, nem, nemzetiség, személyi
igazolvany/utlevél szama, lakcim) az NTAK rendszerben régziteni kell, Ehhez a vendégek eldzetesen
kapnak egy Digithotelbdl generdlt linket, ahol minden adatot megadhatnak. Ennek hidnydban
érkezéskar kell megadni minden adatot a szolgaltatas-szervezfnek. Az adatvédelmi és adatkezelési
tajékoztatot az utasitas 6. szamd mellékiete tartalmazza.

3. Szolgaltatasok dija
3.1. A Park Villa az alabbi AFA-t tartalmazd, IFA nélkiil szdmitott bruttd dijakkal iizemel:

a) Felndtt szalldsdij fiszezonban (06.01-08.31.): 16 000 Ft/f6/&j + IFA

b) Pelndétt szallasdij elG- és utdszezonban (04.15-05.31., 09.01-10-31.): 15 000 Ft/f6/éj + IFA
¢) Gyermek (15-18 éves) szallasdij fGszezonban: 14 000 Ft/f6/éj

d) Gyermek (15-18 éves) szallasdij el6- és utdszezonban: 12 000 Ft/f6/é]

e) Gyermek (3-14 éves) szallasdij fészezonban: 12 000 Ft/fé/éj

f) Gyermek (3-14 éves) szalldsdij elb- és utdszezonban: 10 000 Ft/f6/¢éj

g) BFNPI dolgozd és nyugdijasai, tars NPI dolgozdi és kbzvetlen felnbtt csaladtagjai részére a
szallasdij el6-, uto- és fiszezonban: 8 000 Ft/fé/éj + IFA

h) BfNPI dolgozd és nyugdijas, tars NPI dolgozbnak gyermeke (15-18 éves) részére a szallasdij
elé-, uto- és fészezonban: 7 000 Ft/f6/é&] ‘

i) BFNPI dolgozd és nyugdijas, tars NPI dolgozdnak gyermeke (3-14 éves) részére a szdllasdij eld-,
uto- és fészezonban: 6 000 Ft/f6/é]

j) Nagycsaladosok Orszagos Egyesliletének tagja és kdzvetlen hozzatartozoi (hazastarsa,
gyermeke) NOE tagsagi kartydval rendelkez8k részére szalldsdij fészezonban: 12 800 Ft/f6/éj -+
IFA

k) Nagycsalddosok Orszagos Egyesiiletének tagja és kézvetlen hozzdtartozdi (hazastarsa,
gyermeke) NOE tagsdgi kartydval rendelkezik részére szalldsdij eld- és utészezonban: 12 000
Ft/f6/&j + IFA

[} 1 f6 foglalasa esetén eld-, utd- és foszezonban a felar a szallasdij 50%-a éjszakankent

m) Regisztracids jegy (gyermek 0-3 éves) elb-, utd- és fészezonban: 300 Ft/f6/tartdézkodas
n) Pétagy dija eld-, uto- és fiszezonban: 12.000 Ft/f6/&j

3.1.1. Egyéb dijak

a) A kanferenciaterem hasznalati dija a Park Villdban megszailé vendégek szamara:

80 C00Ft/alkalom

b) A konferenciaterem haszndlati dija nem a Park Villaban megszallé vendégek szamara:
150 000 Ft/alkalom

c) A konferenciaterem kedvezményes igénybevételi dija: 50 000 Ft/alkalom

d) A nyitott-fedett kerti terasz hasznalati dija a Park Villdban megszallé vendégek szamara
térftésmentes.
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e) A nyitott-fedett kerti terasz hasznalati dija nem a Park Villdban megszalld vendég szaméra:
90 000 Ft/alkalom

f) A nyitott-fedett kerti terasz kedvezményes hasznalati dija: 45 000 Ft/alkalom

g) Teljes haz haszndlati dija (potagyak nélkill) fészezonban: 430.000 Ft/éj

h) Teljes haz hasznalati dija (potagyak nélkiil) eld- és utdszezonban: 400.000 Ft/éj

i) Eskiivl és egyéb nagy rendezvények esetében egyedi drajanlatot adunk.

4, Kedvezmények

4.1. A Park Villa szallashelyét és a nyitott-fedett kerti teraszt az alabbi szervek, valamint a magyar
dllampolgarak és az EU-tagallamok allampolgérai kiziil kedvezménnyel vehet:k igénybe:

a) a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag dolgozdi

b) a tars nemzeti park igazgatdésagok dolgozoi,

c) az a) pontban meghatdrozott szervezet nyugdijasai,

d) az a)-c) pontban meghatarozott személyek kdzvetlen csaladtagjai

4.2. A csopaki intézmények, civil szervezetek a nyitott-fedett kerti teraszt kedvezményes
hasznalati dij ellenében bérelhetik,

4.3. A Park Villa szallashelyét és a nyitott-fedett kerti teraszt az alabbi szervek, valamint a magyar
allampolgarok és az EU-tagallamok dllampolgérai kézlll regisztracios jeggyel vehetik igénybe:
a) Gyermek (0 ~ 3 év): 300 Ft/f6
4.4, A Park Villa szalldshelyét az aldbbi szervek, valamint a magyar allampolgdrok és az EU-
tagéllamok allampolgarai kézil ingyenesen vehetik igénybe:

a) NOE tagsagi kartyaval rendelkez6 tagjainak harmadik és tovéabbi 14 év alatti gyermeke

4.5. A Park Villa szdlldshelyét didkcsoportok esetében eld-, utd- és f8szezonban minden 14 8
gyermek utdn 1 fé kisérd 8.000 Ft/fé/ej daron veheti igénybe,

4.4. A 4.1 bekezdés d) pontjanak alkalmazasa szempontjabdl kozvetlen csaiadtagnak kizarélag a
kedvezményezett személy sziil8jét, hdzastdrsdt, élettarsat, neveldsziilgjét es gyermekét, nevelt
gyermekét kell érteni,

4.5. A kedvezményt, illetlleg az ingyenességet kizdrélag a kedvezményre/ingyenességre jogositd,
érvényes okmany vagy igazolds (hatdsagi igazolvany, utlevél, személyi igazolvany, munkaltatéi
igazolds, didkigazolvany, sth.) felmutatasaval lehet igénybe venni. Ennek hidnydban az lzemeitetd
jogosult és kateles a kedvezményes/ingyenes szolgdltatast megtagadni.

5. A hasznalati dijak fizetésére vonatkozé szabalyok

5.1. Szolgdltatdsszervezd irashan adott arajanlatara a vendég részérSl irdsbeli megrendelés
sziikséges. A szoba foglalasa az arajanlatban vagy dijbekérdn szerepld elSlegként fizetendd
osszeg (eléleg: 1 éjszaka dija) dtutaldsaval valik garantalita.

5.2. A megrendelt szolgédltatasoknak az elbleg fizetése utdn fennmarado Gsszegét a vendég az
érkezése napjat megelé6z6 napig kételes atutalni.

5.3. A szolgaltatasok dijdnak fizetése az érkezést megelGzGen dtutaldssal torténik online felileten,
bankszamlardl, SZEP-kértyarol vagy legkéstbb érkezéskor a helyszinen készpenzben.

5.4. A szolgéaltatds ellenértékét a vendég az Igazgatdsag altal megkiilddtt drajanlat / dijbekérd /
tajékoztatd e-mail alapjan, az abban meghatarozott hataridére elre koteles megfizetni. A létszdm
cstkkenése esetén visszafizetés nem !ehetseges A létszam emelkedése esetén a killdnbézetet az
érkezés eldtti napon at kell utalni.

6. A szolgaltatads igénybevételére vonatkozé szabalyok

6.1. A Park Villa hasznalatéra vonatkozd elGirdsokat a jelen utasitds 1. szdmd melléklete tartalmazza.

6.2. A konyhék és etkezbk hasznalatanak rendjét jelen utasitds 2. szdmii melfékiete, a bogricsozd
illetve a nyitott-fedett kerti terasz hasznalatara vonatkozd elfirdsokat jelen utasitds 3. szdmd
meliéklete tartalmazza. A jatszétér és fitness eszkdz8k haszndlatdra vonatkozd szabalyokat jelen
utasitas 5. szamu meliéklete tartalmazza.

6.3. A Konferenciaterem hasznalatara vonatkozd el8irdsckat jelen utasitds 4. szamd melldkiete
tartalmazza.

6.4. Az Igazgatdsdg jogosult a szolgaltatds nyljtasdt megtagadni, illet6leg azonnali hatdllyal, a mar
befizetett dij visszatéritése nétkiil kizarni a szolgéltatds igénybevételébdl azt a vendéget aki:
a) a rendelkezésre bocsdtott szabat, illetve a |étesitményt nem rendeltetésszeriien hasznélia,
b) a széllashely rendjét, biztonsagat veszélyezteti,
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c) a Park Villa vendégeivel, vagy alkalmazottjaival kifogasolhatdéan, durvan viselkedik,
alkohol, vagy drog befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit,

d) fert6z6 betegségben szenved.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Park Villa 18 év feletti szallovendégei kételesek megfizetni a csopaki dnkormanyzat mindenkor
hatalyos rendelete szerinti helyi idegenforgalmi adét (IFA).-

7.2. A Park Villa szallashely legalabb két éjszakatél bérelheté. A szallashelyet egy
éjszakara kizardlag csoportok bérelhetik. A minimum létszadm: 10 4.

7.3. Az Igazgatdsag foglalast irasban fogad el. A foglalt Iétszam valtoztatasara érkezés elGtt két
héten belll mar nincs lehetség, az addig foglalt |étszam dija fizetendd.

7.4. Foglalasi feltételként 1 éjszaka szallasdija el6legként elére fizetendd, amely az érkezést
megel6z6 1 hénapon tali lemondds esetén visszatéritendé. 1 hénapon belilli lemondas esetén az
elbleg visszafizetésre nem keriil.

7.5. Elektromos jarmf(ivek (roller, kerékpar, lakbéautd, személygépkocsi, stb.) a Park Villa és a nyitott
kerti terasz elektromos haldzatardl nem télthet6k!

7.6. A Park Villa terlletét a Park villa szolgaltatasait igénybe vevé vendégek hasznalhatjdk.

7.7. A Park' Villa és a nyitott-fedett kerti terasz berendezési, felszerelési tdrgyaiban, a kerti
eszkdzbkben okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl adddé tébbletmunka dijat a kar okozdja,
vagy a kar okozdjaért felelds személy a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint kiételes megtériteni.

7.8. A jelen utasitastdl eltéré rendelkezés, egyedi dijazas és nyitva tartas megallapitasara kizarélag
az igazgato jogosult.

7.9. Jelen utasitast a Park Villa recepciéjan, a hazirendeket pedig minden szobdban jol Iathaté helyen
el kell helyezni.

7.10. A jelen utasitdssal egyidejlileg , A Park Villa és Konferenciaterem tizemeltgtésérdl, haszndlatardl
és a szolgaltatdsok dijardl” szold 550-44/2024. szamuLi ato: utasitas lyat veszti.

/“7/\

Csopak, 2026. marcius 16.
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MEGISMERESI ZARADEK

Alulirott kijelentem, hogy a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésdg 371-6/2026. szamu igazgatéi
utasitasat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Szervezeti egység - Tajegység/osztély/csoport

Név Beosztas : Alairas

Csopak, 2026. marcius 16.



5

1. szamu meliékiet

HAZIREND
Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
PARK VILLA

A vendégszobak az érkezés napjdn 14:00 &ratdl 16:00. driig foglalhatok el, ettdl eltérd idépont a
szolgdltatdsszervezivel egyeztetendd. Elutazas napjan 10.00 6radig kérjik elhagyni a szobakat.
Lehetfiség van a szobakat 14:00 6réndl kordbban elfoglalni, és 10:00 6ranal késdbb elhagyni 50 %-
os felar ellenében.

A vendégek a Park Villa haszndlatdhoz érkezés elétt kapukédot kapnak, érkezéskor szobdnként 1 db
fobejarat/teakonyha kulcsot és 1 db szobakulcsot, amelyeket tdvozas napjén a szolgdltatas-
szervezdének kell leadni, -

Csoportos foglalas esetén érkezés elGtti héten a csoportszervezdt@l kérjlik a szobaleosztast.

Gépjarmiival térténd érkezés esetan a parkolds a Park Villa kertjében biztositott a KRESZ
szabdlyainak figyelembe vételével. Az Igazgatdsag nem tartozik felelfsséggel és kartéritéssel a
vendégek altal egymas gépjarmiivében okozott kérért. Elektromos jarmii téltése az épllet
energetikai rendszerérd! nem lehetséges. Tomegkozlekedes (vas(ti megdlld, autdbuszmegalld) 10
percre elérhetd a szallashelytdl.

A vendégek adatait (név, sziiletési id§, szlletési hely, nem, nemzetiség, személyi igazolvany/utlevél
szama, lakcim) az NTAK rendszerben rogziteni kell. Ehhez a vendegek elGzetesen kapnak egy
Digithotelb8l generdlt linket, ahol minden adatot megadhatnak. Ennek hidnyaban érkezéskor kell
megadni minden adatot a szolgdltatas-szervezének. Az adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd a
recepcion kihelyezve.

rar

A szolga!tatasok dijanak fizetése az érkezést megelézden atutalassal torténik online
feliileten, bankszamlarél, SZEP-kartyardl, vagy legkésébb érkezéskor a helyszinen
készpénzben.

Informacios anyagok a recepcién hozzaférhetdk. A Balaton-felvidéki Nemzeti Park ter(iletén. |évE
programlehettségekrdl a szolgaltatasszervezd nyljt bbvebb tajékoztatast,

A szolgdltatdsszervezd a vendégek rendelkezésére all e-mail-ben: parkvilla@bfnp.hu, személyesen
hétkdznap munkaiddben (hétf6to! penteklg 8:00-16:00), munkaiddn kiviil az aldbbi elérhetbségen:
+36-30/424-2356

Takaritas a vendég érkezése elGtt torténik.

A Park Villa és a kert teriiletén tartézkodd gyermekek (0 - 18. év) testi épségéért a kisérd felel.

Az elstisegély doboz a fGbejdrat mellett és a recepcidn rendelkezésre all, gydgyszereket nem all
modunkban hiztositani, a fobejarat mellett és a recepcidn is az orvos, az lgyelet, a segélyhivok
szama elérhetd.

' A szoba/éplilet elhagyasakor, este lefekvéskor a szobat (igény szerint) és a fébejdratot kérjiik zarni.

Az épiiletbe hozott, hagyott értékekért az Igazgatdsag feleldsséget nem vallall

Az épllet tlhzjelzd rendszerrel elidtott, dohanyozni csak az arra kijelolt helyen, a kertben, a
dohanyzas szabalyainak betartasaval szabad. Amennyiben a tlizjelz6 beriaszt, a riasztas
lemondasara kollégank jogosult. Elérhetdsége: Konta Csaba, tel.: 06/30/484-3594. A tlzjelzd
berendezés dohdnyzas dltali bekapcsolasa eseten a tlizoltdsdg kiszallasi dijét tovabb szamlazzuk a
felelds felé,

Elelmiszert a hiitGszekrényben vagy a konyhdkban, konyhai szekrényekben lehet tarolni. A
szobdkban étkezni tilos, kivételt képez a tetGtérben taldlhato 9, 10 és 14-es szoba!

A konyhaban taldlhatd foz6- és étkezési felszerelések az éplletben laké szdllévendégek
rendelkezésére dlinak. Az étkezések végeztével a hasznalt eszkdzdket tisztén, SZARAZON
kell a helyiikre visszatennil
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A fGzblapot csak felndtt hasznélhatja, a konyhapultra forré edényt helyezni és a pulton,
-asztalon vagni tilos!

Vendégeink biztonsdga érdekében a parkoloban biztonsagi kamerak lizemelnek, Ezzel kapcsolatos
tajékoztatd a fobejdratnadl 1évé falidjsdgon olvashato.

Internet hozzaférés biztositott, a jelszd az épliletben tobb helyen elhelyezésre keriilt.

Vallfak a szekrényben talalhatok. Varrokészlet a recepcion rendetkezésre all, vasald és vasaloallvany
a szolgaltatasszervezitdl kérhetd.

A tetétéri szobéban talalhatd klimaberendezést a szoba elhagyéasakor kérjitk kikapcsolni,
A vendégek rendetkezésére all a kertben lévé tilzrakd hely, jatszétér és néhany sporteszkdz.

A Park Villdban és a kert terliletén hangerésité berendezés haszndlata tilos! Az Igazgatdsag
kéizponti épllete és szolgalati lakas is a kert teriiletén helyezkedik &, .

A Park Villa terliletére allatot csak kiilin engedéllyel lehet bevinni.

A berendezési targyakban okazott kirt, azok ellenértékéet, illetve az ebb6l adadd tobbletmunka dijat
a kar okozdja vagy a kar ckozdjaért felelés személy kbteles megtériteni!

Elektromos jarmiivek (roller, kerékpar, lakéautd, személygépkocsi, stb.) a Park Villa és a nyitott kerti
terasz elektromos haldzatard! nem téithetdk!

A Park Villa terlletét a Park Villa szolgaltatasait igénybe vevs vendégek hasznalhatjak.

A tapasztalt rendellenességet kérjik, jelezzék a szolgdltatdsszervezbnek,

Kellemes és tartalmas iddtéliést kivanunk a Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletén!



2. szamu melléklet

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
PARK VILLA
TEAKONYHAK HAZIRENDJIE

Kérilik Vendégeinket, hogy a teakonyhak hazirendjét figyvelmesen olvassék el, és a nyugodt pihenés,
a kellemes id6toltés erdekében kdvessék a benne foglaltakat.

A Park Villa 2 db jél felszerelt konyhaval rendelkezik, egy a fogadé szinten, egy pedig az elsd
szinten talalhatd. A vendégek az étkezések kapcsan sajat magukrdl gondoskodnak.

A szobakban kerjiik, hogy mellézzék az étkezést, az étkezés helye a konyha, itt reggelit,
szendvicseket, kdnnyl ételeket lehet elkésziteni. Siitési lehetdség nincs biztositva.

A teakonyha koézos helyiség, amit tébben hasznalnak, kérjilk, hogy erre minden esetben legyenek
figyelemmel, és miel6tt elhagyjdk a konyhat, aydzddjenek meg réla, hogy a hasznalt eszkdzdk,
berendezések tisztan, rendben alljanak a tobbi vendég rendelkezésére.

Kérjlk, hogy az edényeket, tanyérokat, poharakat, evieszkdziket haszndlat utdn minden esetben
tisztan, szarazon helyezzé&k vissza a helyiikre.

Kerjuk, hogy a keletkezett szemét elhelyezésére hasznéljdk a konyhat szeméttéroldkat.
Az elsd szinten [évd teakonyha ajtajdt minden vendégnek zarni kell,
A teakonyhaban dohanyozni tilos!

Kerjiik, hogy a hiitSben tarolt - killbnésen a gyorsan romld - ételekre, gylimdlcsdkre mindig
figyeljenek, tdvozaskor gondoskodjanak annak eltavolitdséral.

A f8zBlapot csak feinétt haszndlhatja. Hasznélataker minden esetben legalabb egy személynek jelen
kell lennie, a fdzés befejezésekor az elektromos fzGlapot kérjiik azonnal elzarni.

Amennyiben a teakonyha targyaiban sérilést, eszkdzeiben miikddési hibat, sth. észlelnek, kérjilk,
hogy azonnal jelezzék a Park Villa szolgéaltatdsszervezéinek.

Kellemes és tartalmas idotodltést kivanunk a Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletén!
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3. szamu melléklet

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsig
. A NYITOTT-FEDETT KERTI TERASZ,
A KEREKPARTAROLO ES A BOGRACSOZO HAZIRENDIE

A nyitott-fedett kerti terasz és a kerékpartdrels, valamint a grillezé-bogracsozd a szillévendégek
szabadidGs tevékenységéhez kerillt kialakitdsra. Ezért e tereket els8dlegesen a Park Vilidban
megszalld vendégek haszndlhatjdk.

A nyitott-fedett kerti terasz tnalldan is igénybe vehetd elézetes egyeztetés és igazgatoi engedély
alapjan, de ezzel egyidejlileg a Park Villa, annak helyiségei és eszkdzei nem hasznalhatok.
Eskiivd, csaladi Osszejbvetel céljara toérténd igénybevétel esetén egyéni arajanlat kérése
sziikséges.

A hasznalat elftt a vendégek a rendelkezésre &ll6 eszkézokedl tdidkoztatast kapnak a
szalldsszervez6tdl. A bogracsozohoz az Igazgatésdg igény esetén tlzifat biztosit.

Tlzet rakni kizdrolag a kijeldlt tlizraké helyen lehet a mindenkori tlizvédelmi szabdlyok betartdsaval!
A tér elhagyasakor kételez8en gondoskodni kell a tliz megfeleld eloltdsardl, teljes elfojtasardi.

A bogracsozét, a nyitott kerti teraszt valamint a hozzdjuk tartozd eszkdziket, berendezési és
konyhafelszerelési targyakat a vendégek minden esetben kételesek tisztdn, rendeltetésszer(i
hasznalatra alkaimas allapotban hatra hagyni.

A keletkezett szemetet az Igazgatdsdg 4ltal biztositott szemetes taroldkban kell elhelyezni.

A nyitott-fedett kerti terasz a Park Villdban nyarald vendégek kényelmét, szabadidds
tevékenységét szolgdlja. Csoportos haszndlat esetén mindenkor elzetes egyeztetés sziikséges a
szolgaltatasszervezdvel, aki - igazgatdi engedéllyel - bizonyos és indokolt alkalmakra tudja
biztositani a kizardlagossagot. '

Amennyiben a nyitott-fedett kerti teraszt nem a Park Villaban megszalld vendégek hasznaljak,
hanem egyéb rendezvények céljabdl kapott kizdrdlagossagot, a terasz hasznalata téritéskosteles,
melynek &sszege az igazgatdi utasitds elején taldlhatd. Amennyiben a Park Villdban megszalld
vendégek rendezvény céljdra hasznaljdk a nyitott-fedett kerti teraszt, a terasz haszndlata az 6
szamukra is téritéskdteles, amelyhez egyéni drajanlat kérése sziikséges.

A nyitott-fedett kerti terasz részét képezi egy zarhatd kerékpartarold, A kerékpdrok eihelyezése a
vendég feladata, olyan madon, hogy érkezéskor, a szolgdltatdsszervezd kiilon kérés esetén kulcsot
biztosit a kerékpdr téroldhoz, és tavozéskor a vendég koteles a kulcsot visszaszolgdltatni.
Amennyiben a vendég a kuicsot barmilyen okndl fogva nem tudja visszaszolgdltatni, a teljes
zarcserét a hozza tartozd kulcsokkal egyiitt kiteles megfizetni. Igazaatdsagunk kizardlag ebben az
esetben tudja garantélni a kerékpdrok biztonsagos téroldsédt.

A kerékparokat minden vendéy kdételessége egyedi biztonsagi zérral elldtni. Ellenkezd esetben
igazgatosagunk a kerékparért felelfsséget nem vallal. A taroldban a kerékpérokat (gy kell elhelyezni,
hogy biztositva legyen azok mozgathatdsaga. Az ett6l eltéré hasznélat kdvetkeztében tdrténd
esetleges megrongalodasért a kdr okozdja teljeskori anyagi felelésséggel tartozik. A kerékpértarold
kameraval megfigyelt tertilet.



4. szamu meliéklet
Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésag
Park Villa
A KONFERENCIATEREM HAZIRENDIE

A Konferenciaterem térités ellenében hasznalhaté.

A Konferenciaterem

- konferenciak,

- megbeszélések,

- barati 6sszejévetelek céljabdl vehetd igénybe.

-

Eskiivd, csaladi Gsszejovetel céljara tériénd igénybevétel esetén egyéni arajanlat kérése
sziikséges.

A hasznalat soran a Konferenciateremben lévé 6sszes targyért, hasznalati eszkozért a vendégek vagy
a rendezvényt szervezd anyagi felel6sseggel tartoznak.

Konferenciaterem berendezéseinek hasznalata
A miiszaki berendezések hasznalatarol a szolgaltatds-szervezd nyljt felvilagositast.
A Konferenciatermet mindig tisztdn, az eredeti allapottal egyezfen kell visszaadni.

A vendég tavozasakor meg kell gydz8dni arrdl, hogy a Konferenciatermet, kdzds helyiségeket
rendeltetésszer(fen hasznélta, abban kart nem okozott. Amennyiben kdrokozds tértént, arrdl
jegyzdékényvet kell felvenni, megédllapitani a lehetséges feleldst, illetfleg az okozott kar
nagysagrendjét. A vendég az okozott karért a Polgari Torvénykényv szerint anyagi felelsséggel
tartozik. Az Igazgatdsag, mint a Park Villa Uzemeltetfje fenntartja a jogot a felmerils kar
mértékének megallapitdsara és a javitds vagy csere koltségeit a helyszinen a vendégre terheli.
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5. szamu mellékiet

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
A JATSZOTER ES FITNESS PARK HAZIRENDIE

A jatszéteret és a fitness parkot minden reggel az Igazgatdsag ellenérzéssel megbizott munkatdrsa
ellendrzi, meggyGz6dik arrdl, hogy a jatékok biztonsdgosak és rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmasak. .

A jatszéteret reggel 09.00 és este 19.00 6ra kdzitt lehet hasznélni.

A jatszéteret csak 14 éven aluli gyermekek haszndihatjak. 10 éven aluli gyermekek csak sz{ilGi
felligyelet mellett vehetik igénybe.

Iskolai, 6vodai haszndlatnal a kisérd pedagdgus felel a hasznalat rendjéért, a baleset
megeldzéséért,

A parkosltott terlletek, jdtszd- és plhenShelyek megdvdsa minden természetes és jogl szemaly
kételessege.

A jatszotéren a jatszdeszkoziket rendeltetésszeriien, az adllapot meg8rzését szolgdld madon lehet
hasznalni,

A jatszotér hasznaldi és felnbtt kisérdik felelések a jatszdeszkdzik rendeltetésszert és
balesetmentes hasznalataért, a szabalyok megtartdsaért, a jatsz6tér allapotanak megdrzéséért.

A jdtszotéri eszkdzdket, berendezéseket, ndvényeket rongalék anyagi felelfsséggel tartoznak az
okozott karokért.

A parkban és a jatszétéren tilos minden olyan magatartds, amely mésok nyugalmaét zavarja.
Tilos a ndvényzet, épitmények és tartozékaik, felszerelt targyak rongéldsa.

Tilos a jatszdtéren az alkoholfogyasztas, a dohanyzas, a szemetelés, valamint minden olyan
magatartas, amely a kézmegbotriankoztatdsra alkalmas.

A jatszOtér teritletén jarmii haszndlata tilos.
A jatszoter terliletére allatot bevinni tilos.

Munkavégzés érdekében a jatszdatéren a fenntartds céljdra szolgdlé munkagépek miikédhetnek (pl.
flinyird).

" A fitness eszkdzbk haszndlata kizérdlag felnbttek szdmara ajénlott. 14 év alattl gyermek nem, vagy
csak kizarolag szU16i felligyelet mellett hasznalhatja.

A fitness eszkozdket csak rendeltetéssze}'ﬁen az eszkdz hasznalati utasitdsdnak megfelelSen lehet
hasznalni. A haszndlati utasitds megtalalhatd az eszkdz mellett elhelyezett informacids tablan.

Az eszkbzdket mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja, a bektvetkezett sériilésért vagy
balesetért az Igazgatdsag feleldsséget nem vallal.

10
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6. szamu melléklet

ADATVEDELM] ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

BALATON-FELVIDEKI NEMZETI PARK IGAZGATOSAG
(8229 Csopak, Kossuth utca 16.)

Csopak, 2026. marcius 16.

11
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I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag (a tovabbiakban: Adatkezeld, lgazgatdsag vagy
«Mi") belsd adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az
aldbbi adatvédelmi tajékoztatdt alkotja.

Adatkezel8 megnevezése: Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
AdatkezelG székhelye: 8229 Csopak, Kossuth utca 16.

Adatkezeld elektronikus cime:  bfnp@bfnp.hu

Adatkezeld képviselGje: Bende Zsolt, igazgatd

Adatvédelmi tisztvisels: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Igazgatdsagunk a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de els8sorban az aldbbi jogszabalyok
elbirasai szerint kezeli:

- az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl sz6l6 2011, évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: Rendelet vagy GDPR).

Igazgatdsdgunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megbrzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolddd informatikai és egyéb biztonsdgos
adatkezelést elfseqitd technikai és szervezési intézkedést.

Igazgatdsdgunk a jelen tdjékoztatdt az dltala lizemeltetett Park Villa (8229 Csopak, Kossuth Lajos
utca 16.; a tovabbiakban Ggy is mint: Szalldshely) szolgdltatdsaival, a Szallashely latogatdit érintd
személyesadat-kezelések céljainak, valamint az adatkezelések jellemzbinek bemutatdsa és az
érintettek tajékoztatdsa érdekében alkotta.

ok ok ok

Fogalmak

A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezd -
fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel. )

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrdl, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

ook sk e ik

- IT. AZ EGYES ADATKEZELESI CELOK JELLEMZOI
1. Szallasfoglaias

A Szallashely tekintetében szoba foglalasara kizardlag e-mail Utjdn van lehetdség az Adatkezeld altal
megadott elérhetfségen keresztill. Online szdllaskszvetitd tarsasagokon, utazasi irodakon keresztili
szallasfoglalas lehetsége nem biztositott. Az Adatkezel§ kilén formanyomtatvanyt nem alakitott ki
a szallasfoglalas tekintetében, meghatarozta ugyanakkor, hogy milyen adatok megadésa kételezé a
foglalas soran. ‘ : :

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szobafoglaldsi igény feldolgozdsa, adott szoba és az érintett vendég
dsszekapcsolasa, adott szobara vonatkozd szobafoglalds lebonyolitasa, valamint az érintettel torténd
kapcsolatfelvétel.

Kezelt személyes adatok
A szaltasfoglaldskor megadott, az Adatkezel§ &ltal meghatarozott alabbi adatok:

3

a) a foglaldst végzd személy neve, e-mail cime és telefonszama;

I3
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b) az elfleg fizetésével kapcesolatos adatok, igy a szamla kiallitasdhoz szilkséges adatok (név,
takecim, adédszam, ha van);

c) Az NTAK felé adatszolgaltatdsi kitelezettség miatt kért adatok (név, szilletési id8, sziiletési
hely, nem, nemzetiség, személyi |gazolvany/utievel szama, lakcim)

d) a szallassal kapcsolatos adatok, igy az érkezés és tavozas datuma, a kivalasztott szoba
illetve a vendégek szama, tovabba hogy hany felndtt és hany gyermek van kdztiik.

Abban az esetben, ha az érintett egyszerre tébb szobat foglal le (pl. csoportok, iskolai osztédlyok
esetén), az eldzetes szallasfoglalds részeként, a megérkezés elStt kételes a szobabeosztésrél
nyilatkozni, és az altala foglalt szobak tekinteteben az ott megszallé vendégek névsorat az
AdatkezelGnek megkildeni.

Ezen tulmenden az érintett mar a szdllds foglaldsakor jelezheti, ha van valamilyen specidlis igénye,
ez esetben az ezzel kapcsolatos szemelyes adat kezelésére is sor kerul,

Az Adatkezelt étkezési lehetGséget a Szdllashelyen nem biztosit, fgy ételérzékenységre,
ételallergidra vonatkozd adatokat nem kezel.

Adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerzGdés megkotését megeidzien az érintett kérésére
tarténd lépések megtételéhez, illetve a szerzldés teljesitéséhez szitkséges, az adatkezelés jogalapija
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a foglalast végzd személy, aki saJat adatai tekintetében egyben
érintettnek mindsiil. .

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintettek személyes adatait az Igazgatésdgnak kizérdlag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek ez a munkakdri feladatai kézé tartozik.

Adatfeldolgozdo(k):

- E-mail szolgdltatdénk a W5 Informatikai Kortatolt Feleldsségii Tarsasag (7678 Abaliget,
Kossuth Lajos utca 12.).

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel§ Altal meghatdrozott és
szerzOdésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
ondllé déntési jogosuitsdga nincs. Az adatfeldolgozd titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat viéllalt a feladatai teljesitése kézben megismert személyes adatok meg8rzésére
* vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszéagba, vagy nemzetkdzi szervezethez
A személyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idétartama

A foglalds jogktvetkezmények nélkiili lemonddsa (szerz6déskotés meghilsulasa) esetén az adatok
haladéktalanul tériésre kerulnek

A foglalds alapjan esetlegesen létrejtvl szerzddés, vagyis a Széllashely altal nyu;tott szolgaltatdsok
igénybevétele esetén a személyes adatokat az Adatkezeld az eléviilési idében kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotéas
Egyik sem térténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A foglalds rigzitéséhez nélkillozhetetlen adatok megadasanak hidnyaban a szalldshely-szolgdltatds
foglaldsa nem teljesithetS, igy az Adatkezel az érintett szélldsfoglaldsat nem tudja teljesiteni.
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2. Szallashely-szolgaltatas igénybevétele, bejelentkezés

Az érintettnek a Szdllashelyre térténd érkezéskor a lefoglalt és visszaigazolt szobdjanak elfoglaldsa
elbtt szilkséges bejelentkeznie az azonositasa végett.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés celja a szallashely-szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés létrehozasa, esetleges
mddositdsa mellett, hogy az Adatkezeld biztositani tudja a foglalds soran rigzitett vendég-
igényeknek megfeleld szolgdltatdst, tovabba, hogy az Adatkezeld be tudja azonositani és egymdstdl
meg tudja kildnbdztetni a vendégeket, valamint, hogy a lefoglalt szobat a vendéggel dssze tudja
kapcsolni.

Kezelt személyes adatok
Bejelentkezés sordn az aldhbi adatok kerlilnek a vendégro6l régzitésre:
a) neve;
b) szlletési helye és ideje;
c) neme;
d) allampolgarsaga;
e} allandd lakdhelye szerinti lakcime )
f} személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Gtiokmanyanak azonositd adatai;
g) szobaszama; .
h) érkezés és tavozas napja;
i) egyéb kildnleges, a vendég Altal jelzett igények: tovabbé
j) azidegenforgalmi add stétusza (pl. mentesll-e az idegenforgalmi ado fizetése aldl).

Az Adatkezeld eétkezési lehetlséget a Szallashelyen nem biztosit, igy ételérzékenységre,
ételaliergiara vonatkozé adatokat nem kezel.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés tehat az érintettel
[étrejévd, szdlldashely-szolgéltatds nyldjtasara iranyuld szerzddés teljesitéséhez szilkséges.

Személyes adatok forrédsa
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintettek személyes adatait kizardlag azon foglalkoztatottjaink jogosultak megismerni, akiknek -
ez a munkakoéri feladatai kizé tartozik.

Adatfeldolgoza(k):

- Az Adatkezeld a Digithotel szoftvert haszndlja a szallashely-szolgaltatassal kapcsolatos
adatok nyilvantartdsara (szallashelykezel6 szoftver). A szoftver lizemeltet6je a Digithotel
Online Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.}, mely adatfeldolgozonak
mingsdl.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel§ &ltal meghatdrozott és
szerzGdésben régzitett célbdl, az AdatkezelG utasitdsai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
O6nalld dontési jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdsi koételezettséget és szerzddéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kézben megismert személyes adatok meg6rzésére
vonatkozoan.

Szeméiyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A személyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez,
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Szemeélyes adatok kezelésének idétartama

A szdllashely-szoigéltatds igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel§ eléviilési
id8ben kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.
Személyes adatok szolgéltatidsa

A személyes adatok szolgaltatdsa kotelezd, az a szdlldshely-szolgdltatds igénybevételének feltétele.

e o ok

3. A szdllashely-szolgaltatast igénybe vevdk bejelentkezésével kapcsolatos
adatszolgéaltatas

Az Adatkezeldt a szallashely-szolgaltatds nydjtasa kapcsan adatszolgaltatdsi kételezettség terheli a
szolgaltatast igénybe vevik kapesén. .

Minden vendég, érkezés eldtt, kap egy Digithotelb8| generdlt linket a szolgdltatdsszervezstdl. A link
egy olyan oldaira vezet, ahol a vendégek minden adatukat megadhatjdk, amire az NTAK rendszerben
szlikség van a szallashely igénybevételéhez,

Amennyiben az adatok elézetes megadasa nem tdrtént meg, vagy hidnyos, a Szdlléshelyre torténd
érkezéssel, bejelentkezéssel egyidejlileg az Adatkezel8 kételes az érintett jelen pont szerinti adatait
egy okmanyolvaso segitségével a szdlldshelykezel§ szoftver tjdn régziteni a Magyar Turisztikai
Ugynékség (a tovébbiakban: MTU) &ltal zemeltetett Gn. Vendég Informdciés Zart Adatbézis (a
tovabbiakban: VIZA) rendszerben a jogszabdly &ltal meghatdrozott vagyon- és
(kbz)biztonsdgvédelmi, valamint idegenrendészeti célbdl. A vendégadatok okmanyolvasovaltorteno
rogzitése minden magyarorszagi szallashelyen tipustdl és féréhely-szamtdl fliggetlendl kételezd, igy
az érintett az adatok rbgzitése és az okmany elektronikus beolvasasa céljabdl koteles
személyazonositd okmanyat az Adatkezel§ szémara bemutatni, atadni. Az okmanyolvasoval a
szallashelykezel§ szoftverbe régzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe titkositottan keriilnek be,
azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza.

Azokat az adatokat, amelyeket az okmanyolvasé nem tud leolvasni, vagy hibésan olvas le, az
Adatkezelt6 manualis adatbevitel Gtjan kbteles régziteni a szalldshelykezel§ szoftverben.

Az adatok rdgzitése minden igénybe vevd vendégre vonatkozdan egyformdn kételezd, igy sem
életkor, sem mas valtozd - pl. a szolgéitatds utén fizetendd dij, kedvezmények, a tartézkodés hossza
- alapjan az adatok rogzitésétdi eltekinteni nem lehet. Ennek megfeleléen a szalldshely-szolgaltatast
igénybe vev8 14. életévét betdltétt vendég a személyi azonositasra alkalmas okmanyat az
AdatkezelGnek az adatok régzitése céljabél bemutatja. A felsorolt adatokat az Adatkezeld a 14 év
alatti vendégek esetében képviseldjének (pl. szilil, gondviseld) nyilatkozata alapjan is régzitheti.

A fentieken tdimenden az Adatkezelét adatszolgaltatdsi kételezettség terheli a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kézpont (a tovabbiakban: NTAK) irdnyaba is. Ezen adatszolgaltatds ugyanakkor
személyes adatokra nem terjed ki, az NTAK adatszolgéltatés kizérélag anonim, statisztikai adatok
tovabhbitdsat foglalja magaba.

Adatkezelés célja

Az Adatkezel8 szalldshely-szolgéltatdsat igénybe vev8 vendégek jogszabdlyban eldirt adatainak
régzitése, nyilvantartas vezetése, illetve adatszolgdltatdsi kételezettséq teljesitése.

Kezelt személyes adatok
Az adatkezelés sordn az Adatkezel§ rogziti

a) a szallashely-szolgdltatast igénybe vevé érintett:
- nevét;

- szlletési helyét és idejét;
- nemét:
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- &llampolgérsagat; valamint

- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Gtiokmanyanak azonositd adatait,
harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szamat, a
beutazas idépontjat és helyét. '

b) a szélldshely-szoigdltatds cimét, a széllashely 1génybevételének kezd§ és varhatd, valamint
tényleges hefejezd idépontjat.

Az Adatkezel6 a beolvasott okmanyok képét nem tarolja.

Adatkezelés jogalapja

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol0 2016. évi CLVI. torvény 9/H. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a harmadik orszdgbeli allampolgdrok beutazasardl és tartozkodasardl szold
2007. évi II. térvény 73. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
c) pontja szerinti, az Adatkezeldt terhelé jogi kotelezetiség (nvilvantartds-vezetési és
adatszolgaltatasi kitelezettség) teljesitése.

Szemeélyes adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa az érintett.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A szemelyes adatokat az Adatkezel§ kizardlag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek ez a munkakéri
feladatai kdzé tartozik.

Adatfeldolgozo(k):

- Az Adatkezel6 a Digithotel szoftvert hasznélj‘a a szalldshely-szolgaltatassal kapcsolatos
adatok nyilvantartdsara (széllashelykezel6 szoftver). A szoftver izemeltetéje a Digithotel
Online Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozénak
minasdil.

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizdrélag az Adatkezel§ altal meghatarozott és
szerz8désben rigzitett célhdl, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
énallé déntési jogosultsaga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat véllalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére
vonatkozoan.

Az Adatkezel6 az adatszolgadltatas teljesitése érdekében a jelen pont szerinti adatokat tovabbitja az
MTU felé a VIZA rendszeren keresztil. A VIZA rendszerben térolt adatokhoz kizardlag az illetekes
szervek (pl. rendBrség) férhetriek hozza. Mindezen szervek, ideértve az MTU-t is, &nalld
adatkezelSkként jarnak el.

Az NTAK felé térténd adattovabbitds személyes adatokra nem terjed ki.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A személyes adatokat nem tovébbitjuk sem harmadik orszdgba, sem nemzetkdzi szervezethez.
Szemeélyes adatok kezelésének idtartama

Az Adatkezel6 az adatoknak a tudomasra jutasat kivetd els6 év utolsd napjaig kezeli az adatokat.
Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatisa

A személyes adatok szolgaltatdsa jogszabalynal fogva kételezs, igy az a szdllashely-szoigaltatis
igénybevételének feltétele,

EE 233
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4. Konferenciaterem foglalasa, igénybevétele

A Szallashelyen lehet8ség van nemcsak szélléshely-szolgaltatds igénybevételére, hanem a
konferenciaterem hasznalatéra is. Ebben az esetben az el8z6 pontok szerinti szalldshely-szolgéitatas
nyljtdsa nem torténik (tehdt pl. adatszolgdltatdsi kotelezettség nem keletkezik), a foglaldssal és a
konferenciaterem hasznélataval kapcsolatban azonban személyesadat-kezelés igy is megvaldsul.

Adatkezelés célja

A konferendateremn foglalasi adatainak régzitése és u haszndlal annak megfeleld biztosltdsa.
Kezelt személyes adatok

A konferenciaterem foglalasakor megadott, az Adatkezeld dltal meghatdrozott alabbi adatok:

a) a foglalast végzé személy neve, e-mail cime és telefonszama;

b) az elbleg fizetésével kapcsolatos adatok, igy a szamla kidllitasdhoz szitkséges adatok (név,
lakcim, addszam, ha van);

c) a foglaldssal kapcsolatos adatok, Igy a konferenciaterem haszndlatanak datuma, illetve a
konferenciateremben tartott eseményen résztvevdk szdma.

A konferenciaterem haszndlatdval kapcsolatban az Adatkezel§ kizardlag a foglaldst végzé személy
adatait kezeli, a konferenciateremben tartott rendezvény (tovabbi) résztvevdi tekintetében kizérdlag
létszamadatokat ismer meg.

Az Adatkezeld étkezési [ehetfséget a Szdlldshelyen nem biztosit, gy ételérzékenységre,
ételallergiara vonatkozd adatokat nem kezel,

Adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megelbzden az érintett kérésére
térténd 1épések megtételéhez, illetve a szerzédés teljesitéséhez szitkséges, az adatkezelés jogalapja
természetes személy megrendeld esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Abban az esetben, ha a szerzddé fél nermn azonos a foglaldst végzs személlyel, vagy jogi személy
nevében torténik a foglalds, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjén
az Adatkezel§ jogos érdeke. Az Adatkezeld jogos érdeke abban #ll, hogy a konferenciahasznalatot
biztositani tudja a foglaldsban kértek szerint, és igy a foglaldst végzd személlyel (aki a szerz6ds fél
kapcsolattartdjaként jdr el ebben az esetben) a foglaldssal kapcsolatban egyeztetni tudjon.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel§ kizardlag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek a szamlazassal
kapcsolatos Ugyintézeés a feladatkdrébe tartozik. :

Adatfeldolgozé(k):

- E-mail szolgdltatdnk a W5 Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tirsasdg (7678 Abaliget,
Kossuth Lajos utca 12.).

- A széllashely-szolgdltatassal kapcsolatos adatok nyilvantartdsdra a Digithotel szoftvert
(szallashelykezel§ szoftver) haszndljuk. A szoftver (izemeltetfje a Digithotel Online
Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.}, mely adatfeldolgozdnak mingsdil.

Az adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizdrélag az AdatkezelS altal meghatdrozott és
szerzGdésben rdgzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6ndlld dontési jogosultsdguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartasi kitelezettséget és
szerz8déses garancidkat véllaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok
megdrzésére vonatkozoan.

Személyes adatolk tovabbitdsa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezethez
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A szemeélyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének idétartama

A foglalas jogkdvetkezmények nélkilli lemondasa (szerzodeskotes meghilsulasa) esetén az adatok
haladéktalanul térlésre kerilnek.

A foglalas alapjan esetlegesen létrejovd szerzddés, vagyis a konferenciaterem hasznalata esetén a
szemndives adatokat az Adatkezeld gz eléviilési Id8ben kezell,

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotéds
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A foglalds rdgzitéséhez nélklldzhetetlen adatok megadédsanak hidnydban a konferenciaterem
foglaldsa nem teljesithetd, és igy annak hasznalata nem biztosithaté.

#EEE K
5. Szamla kidllitasa és megorzése
Amennyiben a szédmla kidllitdsa természetes személy vagy egyéni véllalkozd nevére torténik, a
szamlaban szerepld adatok személyes adatoknak mindsiilnek, igy a szamla kiallitdsa és meglrzése
tekintetében személyesadat-kezelés tdrténik.
Adatkezelés célja
Az Adatkezel§ adatkezelésének célja a szamldk kidllitdsa és megérzése
- az altaldnos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159.
§ (1) és 169, §-ban, valamint
- a szamvitelrdl szo[o 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamwteil tv.) 169. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint.
Kezelt személyes adatok
Természetes személy esetén az Afatv-ben meghatarozott adatok, de legalabb:
a) név,
b) szamlazasi cim,
c) addszam (amennyiben a természetes személy rendelkezik addszammal}.

Adatkezelés jogalapija

A szamlak kidllitasa soran megvalosuld adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, vagyis jogszabalyi kotelezettség teljesitése a fentiek szerint,

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az érintett.
Rendeikezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel§ kizarolag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek a
szolgéltatasszervezés vagy a szamlazassal kapcsolatos iigyintézés a feladatkdrébe tartozik.

Adatfeldolgoz6(k):

- A fizetési rendszeriink Uzemeltetéséhez a GriffSoft Informatikai Zrt. (1041 Budapest,
Gorgey Artur utca 69-71.) szolgaltatasait vessziik igénybe.
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- A szdlldshely-szolgaitatdssal Kapcsolatos adatok nyilvantartdsdra a Digithotel szoftvert
{szallashelykezeld szoftver) hasznaljuk., A szoftver lizemeltetfje a Digithotel Online
Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozonak mindsil.

Az adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerzGdesben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében &nalld déntési jogosultsdguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartdsi kételezettséget és
szerzGdéses garancidkat véllaltak a feladataik teljesitése kézben megismert személyes adatok
megdrzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszigba, vagy nemzetkédzi szervezethez

A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszdgba, sem nemzetkdzi szervezethez.
{

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az érintett személyes adatait a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerint a kidllitastdl szamitott
legalabb 8 evig kezeljuk.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Egyik sem térténik az adatkezelés soran.

L2 2 3 3

6. Panaszkezelés

Az Adatkezeld a fogyasztdvedelmi elfirdscknak megfelelve lehetfséget biztosit a fogyaszidk
szaméra, hogy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatban panaszokat nyljtsanak be. A
panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
elGirasainak megfelelden keriil sor.

Szébeli panasz esetén, amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd a panasz azonnali kezelésével nem
ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Adatkezel8 a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz8kdnyvet vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése
szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szolgdltatdst igénybe vevlk altal benyjtott panaszok kezelése figyelemmel a
Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok

A Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan a panaszkezelésrdl felvett jegyz8kdnyv az aldbbi adatokat
tartalmazza: )

a) az érintett neve, lakcime;

b) a panasz elfterjesztésének helye, ideje, mddija;

c) az érintett panaszénak részletes leirdsa, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékaok jegyzéke;

d) az Adatkezel§ nyilatkozata a fogyasztd panaszédval kapcsolatos dlldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

e) a jegyzbkényvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus (ton kézdit szdbeli panasz
kivételével - a fogyaszto aldirasa;

f} ajegyzlkbnyv felvételének helye, ideje;.

g) telefonon vagy elektronikus {iton kézdlt panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Adatkezeld a panasz kezelése soran - az eléterjesztés mddjanak fliggvényében — a fenti adatokon
kiviil az érintett elérhetéségeit, igy killéndsen telefonszamat, e-mail cimét is kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kételezettség
teljesitése, amely a Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.
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Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az erintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait Igazgatosagunk kizarélag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek a munkakoréhez a személyes adatok kezelése kapcsolodik.

Szemnmélyes adatol tovabbltésa harmadll oiszdgba, vagy nemnmzetkdzl szervezel részére
A személyes adatok nem kerlinek tovabbitasra harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének iddtartama

Az Adatkezel@ a panaszrél felvett jegyz8kényvet és a valasz masolati példanyat harom évig kiteles
megdrizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az
érintett nem tudja gyakorolni fogyasztoi jogait.

L 2 ]

7. Fénykép-, videdfelvétel készitése és felhasznalasa

Az Adatkezelb a Széllashelyrdl, illetve a Szallashelyen (pl. a konferenciateremben) lebonyaolitott
rendezvényeirdt fényképfelvételeket, illetve videdfelvételeket készit {a tovabbiakban egylttesen:
felvételek), melyeket megoszt a kiilénbozd online fellletein.

A felvételek készitése soran az Adatkezeld torekszik arra, hogy amennyiben a felvételen személyek
is megjelennek, elsfsorban (n. timegfelvételek készilljenek, melyeken emberek sokasaga lathatd,
az brézolt személyek nem egyedi személyként, hanem mint a témeg részei keriilnek dbrazolasra.
Ezeken tobb ember kdzott szerepelhet On is. Ezen fellil késziilnek olyan felvételek is, melyeken On
egyéni abrazolasban szerepel vagy tlnik ki a kép tobbi szerepl&je kdzil. .

Az AdatkezelG az dltala szervezett rendezvények esetében elbzetesen téjékoztatja a résztveviket a
promocios anyagaiban, illetve a helyszinen is egyértelm(i tajékoztatast helyez el arra vonatkozdan,
hogy az adott rendezvényen felvételek késziinek.

Amennyiben valaki nem kivan rajta lenni a felvételeken, akkor erre természetesen lehetdsége van.
A fotdk, videdfelvételek készitése minden esetben egyértelmt’ien észlelhet§ modon torténik, igy az
érintetteknek lehetfségitk van a kamera latéterébdl 'kikerilni vagy jelezni, hogy nem kivan a
felvételen megjelenni. Az érintett az 6t abrazold fotd, 6t megjelenitd vided megosztasaval szemben
barmikor jogosult tiltakozni. . .

Adatkezelés célja

A felvetelek készitésének és felhaszndlasanak célja az Adatkezeld és a Szdllashely tevékenységének
népszerlisitése, bemutatdsa az érdeklfdSk részére, tovabbad az altala szervezett rendezvények
képes, videds beszamoldval vald ilusztraldasa az Adatkezel6 weboldalan
{https://www.bfnp.hu/hu/szallas-1/csopak-park-villa) , valamint a Szalldshely Facebook oldaldn
{https://www.facebook.com/profile.php?id=100066805627055) térténd kbzzététele.

Kezelt személyes adatok
Az érintett képmasa, videdfelvétel esetén a képmadsa, magatartasa, illetve hangja és esetlegesen a

_ felvételen az érintett altal elmondottak.
Adatkezelés jogalapja
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A felvételek készitésének és kozzétételének jogalapja az Adatkezel6 GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
f) pontja szerinti jogos érdeke.

Az Adatkezeld jogos érdeke arra vonatkozik, hogy a felvételek elkészitésével és kozzétételével
betekintést nyljtson az érdekid6knek a Széllashelyre, az altala szervezett rendezvényekre és azok
hangulatara, ezaltal népszerlisitve szolgdltatdsait. Az Adatkezeld a felvételeket tehat marketing
celokra is felhaszndlia annak érdekében, hogy minél tébb ldtogatot vonzzon a Széllashelyre, illetve
a programjaira.

Az érintett a felvételel készitése és kézzététele ellen barnmikor tiltakozhat, Tiltakozdsat a
rendezvényen barmikor jelezheti a rendezbknek, illetve azt kévetden is az Adatkezels elérhetfségein.

Személyes adatok forrasa
A felvételeket az Adatkezel altal foglalkoztatott személy késziti.
Rendelkezésre bocsatoti személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adalait Igazgatésdgunk kizdrdlag azon foglalkoztatottial jogosuitak
megismerni, akiknek a munkakdréhez a személyes adatok kezeldse kapcsolddik.

A Facebook oldal tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd. &ltaldnos adatkezelési tdjékoztatoja a

https://hu-hu.facehook.com/privacy/policy linken érheté el, Adatvédelmi kérdésekben a Meta

Platforms Ireland Ltd. adatvédelmi tisztviselGjével az aldbbi felileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Adatfeldolgozd{k):

- A weboldal (zemeltetéséhez az Adatkezeld a Qilaq Solutions Kft. (8623 Balatonféldvar,
Moéricz Zsigmond utca 26. B. ép.) szolgdltatasait veszi igénybe.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizdrélag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerzédésben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
gnalld dontési jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdsi kotelezettséget és szerzGdéses

garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megGrzésére
vonatkozéan,

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére

A személyes adatokat az Adatkezel§ nem tovabbitja sem harmadik orszdgha, sem nemzetkdzi
szervezethez, az internet hatdrtalansagabdl adéddan ugyanakkor a feltétitt felvételeket a feltéltést
kévetden barki - fildrajzi helyzettdl fiiggetleniil - megismerheti. Az Adatkezel6nek nincs rahatdsa
arra, hogy az interneten kozzétett felvételeket az azt megismerdk mire hasznaljak fel, és ezért az
Adatkezelb felelfsséget nem vallal.

Személyes adatok kezelésének idbtartama

A fénykép- és videdfelvételeket a nyilvdnossagra hozatalt kévetSen a fenti felliletekrdl az Adatkezels
nem torli, csak az érintett kifejezett kérésére, illetve az adatkezelés elleni tiltakozdsa esetén.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem térténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgdltatdsa dnkéntes, az Adatkezel§ Szalldshellyel kapcsolatos szolgaitatdsainak
nem képezi feltételét. '

ok koK
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I1I. AZ ERINTETT JOGATI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezels jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa Utjan teljesit.

Hozz&jarulason alapul6 adatkezelések

Ameniyiben valaimely adatkezelés jogalapja az érintell hozzdjaruldsa, akkor jogosult barnikor a
kordbban az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapija
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzajarulas visszavonasat kévetGen a személyes adatokat véglegesen és visszaallithatatlanul
toréljiik. A hozzajarulds visszavondsa a Rendelet alapjan a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor a késdbbiekben tajékoztatia, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai; 4

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kézélte vagy kézélni fogja, ideértve kildndsen a harmadik orszégbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsdnak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idGtartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) tajékoztatjuk tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétdl a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtdsanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kodzvetlendl az érintettd] gydjtéttik, a forrdsukra vonatkozd minden
elérhetd informacid;

h) ha sor kerll automatizédlt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideérive a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehdt arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent@séggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog |

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsiik a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok ~ egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat (tjan térténd
- kiegészitését,

Kérjik, a szemelyes adataiban bekdvetkezett valtozast mielGbb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve -
a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak érvényaesiilését.

Torléshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a rd
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbdl, amelyb6l azokat gylijtéttik vagy
mas madon kezeltlk;

b) hozzdjaruldson alapuldé adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbseget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen (zletszerzés céljabol térténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
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f} a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal dsszefliiggl szolgdltatdsok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

" Az adatkezelés korlatozésahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kerésére az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljes{il: '

a) vitatja a személyes adatok -pontossagdt; ez esetben a korlatozds arra az idftartamra
volatkozik, aimely leheldvé tesa, hoyy ellenGiizzik a személyes adatok pontossagdl;

b) az adatkezelés jogelienes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznélasinak
korlatozdsat;

c) az adatkezelGnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elfterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel® jogos indokai elsébbséget
élvernek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az AdatkezelS jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel8re ruhazott kdzhatalmi jogositvény
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6, cikk (1) bekezdés
e) pont], Ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld kozvetlen {izletszerzés (tehdt példiul tdjékoztatd
levelek killdése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozéd személyes
adatok e celbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kodzvetlen (zletszerzés
érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk {2) bekezdése alapjan irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készitiink, melyet a bfnp@bfnp.hu e-
mail cimre irt levelével az érintett kikérhet. .

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel§ egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk {1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és ,
b) az adatkezelés automatizalt modan térténik.

3} sk ok

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait a bfnp@bfnp.hu cimre megkiildétt elektronikus levelében, az Adatkezeld
székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld székhelyén személyesen tudja
gyakorolni. Az Adatkezeld az érintett kérelmének vizsgdlatat és teljesitését a bedrkezését kovetden
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezel§ a
beérkezésétSl szamitott 30 napon belll tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezelnek nem &ll modjaban teljesiteni, Ggy 30 napon belill tdjékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairal.

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil a jelen tajékoztatoban meghatdrozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett Altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
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bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tdobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari
Térvénykoényv szerinti kozeli hozzatartozéja annak hidnydban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz valé jog), valamint — ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halaldval megsz(int - a
Rendelet 17. (tdrléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog) cikkében
meghatdrozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kévets 6t éven
beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki
ezen jogosullsdydt elsGként gydkorolja.

%k %k k ok

- IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A bir6sagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel
szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezéslink alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy k&zds adatkezel6 a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyban, vagy az Eurépai Unié kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott elfirdsok megsértésével kezeli. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa
a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartozkodasi helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti torvenyszek (Veszprémi Térvényszeék)
el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsdg Hatésdgnél (NAIH) bejelentéssel az adatkezelGvel
szemben bérki vizsgdlatot kezdemeényezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kivetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, illetve hogy az
adatkezeléshez kapcsolddd jogainak érvényesitését az Adatkezeld korldtozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetGségek valamelyikén
lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdg (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
Csopak, 2026. marcius 16.

Balatori-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésad
Képv.: Bende Zsolt igazgatd
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