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58-56/2025. sz. igazgatdi utasitas

A Tapolcai-tavasbarlang Létogatékdzpont nyitvatartdsardl, a belépSjegyek 4&rardl és a
kedvezményekrdl az alabbi igazgatdi utasitast adom ki:

1. Az utasitas hatalya

1.1. Az utasitds teriileti hatdlya a Magyar Allam tulajdondban és a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatoség (tovabbiakban: Igazgatdsdg) vagyonkezelésében lévd, természetben a Tapolca,
Kisfaludy Sandor u. 3. szam alatti Tapolcai-tavasbarlang Latogatokdzpont (a tovaébbiakban:
Latogatokodzpont) terliletére terjed ki.

1.2. Az utasitds személyi hatdlya kiterjed a Latogatokézpont tertletén barmely dsszefliiggésben ott
tartozkodd valamennyi személyre (lizemeltetd, beosztoit, szolgdltatast igénybevevd [atogato,
ellen8rzésre jogosult, valamint a Latogatdkdzpont mlikddésével kapcsolatos feladatmegosztasban
érintett személy, stb.).

2. A Latogatokdzpont nyitvatartésa

2.1. A Latogatdkézpont

a) januar 2. - jinius 30. kbzott 9.30-17.00 &raig
h) jdlius 1. - augusztus 31, kozott 9,30-19.00 éréig
¢} szeptember 1. - december 30. kbzdtt 9.30-17.00 ora:g tart nyitva,

d) december 24., 25,, 26-an és 31-én, valamint janudr 1-én ZARVA tart.

2.2. A 2.1. pontban meghatdrozott nyitvatartasi idén til a Bemutatohely egyedi kérelem és az
Igazgatd egyedi elbirdldsa, dintése alapjan, illetve legalabb 10 fé elfzetes bejelentkezése esetén
tarthat nyitva.

2.3. Utolsd jegyvéltasi lehetdség a Latogatokézpont zdrdsi iddpontja elbtt legkeésSbb 60 perccel
torténik.

2.4. Az conline felileten megvasarolhatd jegyek értékesitése a jegyérvényesség napjat megel8zd
napon 16:00-kor lezarul, az Igazgatosagnak nem all médjaban sem jegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét wsszaterltem (ASZF).

2.5. Meghirdetett programok esetén a Latogatdkdzpont nyitvatartdsa a program idétartamahoz
igazodik.

3. Belépbjegyek ara
3.1, Belépddij (bruttéy:

a) gyermelk 3 éves korig: 300 Ft/f6
b) gyermek 3 -14 éves korig: 3400 Ft/f6
c) gyermek 15 - 18 éves korig: 4100 Ft/f6
d) felndtt (18 év felett): 5000 Ft/fé
e) csaladi csomag: Két felndtt és két (14 éven aluli) gyermek részére: 15000 Ft

f) csalddi csomag vasarldsa esetén kiegészitd gyermekiegy: 1500 Fi/i6
g) regisztracids jegy: 300 Ft/f6

3.2. A belép6dij az AFA-t és a latogatdkra vonatkozd balesetbiztositas dijat is tartalmazza. Biztositd
a Groupama Biztositd Zrt.

3.3. Elfogadott fizetSeszkéz: készpénz (HUF), bankkartya, SZEP kartya.

4. Kedvezmények
4.1. A kedvezményes belépbdij ara (bruttd): 4100 Ft/f6

4.2. A Latogatokozpontot az alabbi szervezetek tagjai, valamint a magyar allampolgarok és az EU-
tagallamok dllampolgarai kozill kedvezménnyel |atogathatjak a kovetkezdk:
a) nappali tagozatos didk,
b) pedagogus,
c) nyugdijas,
d) Magyar Madéartani Egyesiilet tagja, Magyar Csillagaszati Egyesllet tagja, a Magyar Turista
Egyesiilet tagja és a Magyar Természetjard Szévetség rendes tagja,
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@) szerzOdéses turisztikai partnerek dltal kézvetitett vendég,

f) térségben oklevelet szerzett, érvényes egylttmiikidési megdllapodassal rendelkezd
Geopark Partner geotira-vezetl geotirdjan résztvevd felndttek,

g) Nagycsaladosok Orszagos Egyesiletének (NOE) tagja és kézvetlen hozzdtartozdi

(hdzastars, gyermek),

h) nemzetkozi dlaksgazolvannyai rendelkezd diak,
i) az Igazgatdsag lepecsételt minileporelidjaval rendelkezo vendegek

i) Tapolca kartyaval rendelkez8 vendégek,

k) fogyatéknssaggal él8 latngatd 1 16 kisérdie.

4.3, A 4.2. bekezdésben meghatarozott kedvezményezettek altal bemutatand6 igazoldsok:

Kedvezményezetiek

Bemutatandé igazolas

Nappali tagozatos didk

az oktatdsi igazolvanyokrol szold 362/2011.
(XiI. 30.) Korm. Rendelet alapjdn kiadott
érvényes nappali didkigazolvany

az oktatasi igazolvanyokrol szdlé 362/2011.

Magyar nyugdijas &llampolgéar

Pedagbgus (’XII'. 30.) Korm. R'endz_alet alngan kiadott
ervenyes pedagogusigazolvany vagy
pedagdgusigazolds
Személyi igazolvany, vagy névre sz6l0

nyugdijasck utazédsi utalvanya, vagy barmely
mas, a szemelyi azonositdsra alkalmas
fenyképes okmany

62 évnél idésebb, EU tagallam nyugdijas
allampolgara

Szemelyi igazolvany, vagy barmely mas, a
személyi azonositdsra alkalmas fényképes
okmany

A Magyar Madartani Egyes(let tagja, Magyar
Csillagaszati Egyestilet, a Magyar Turista
Egyesiilet tagja, a Magyar Termeszetjaro
Szévetséyg rendes tagja (az MTSZ
alapszabalyabd!: 6. § (1) A Szdvetség tagja
egyesiilet, alapitvany, egyéb jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vagy
civil tarsasdg leheat; a Szbvetség tagja
természetes személy nem lehet). 6. § (2) A
Szdvetség tagja olyan az (1) bekezdésben
szereplé szervezet, mely az alapszabdly 2. §-
ban felsorolt tevékenységek valamelyikét
folytatja (gyalogos turista és azzal rokon
tevékenységet folytatd szervezetek munkajat
eldsegitd, természetjard érdekeket képviseld
civil szervezetek).

A tagsagot igazold érvényes igazolvany/tagsagi
kartya és személyi  azonositasra alkalmas
fényképes okmany

Tapolca Kértyaval rendelkezd

Tapolca Kartya

Szerzddéses turisztikai partnerek altal
kbzvetitett vendég

Az Igazgatosdg &ltal elfogadott utalvany,
belépbjegy, West-Balaton Card

Az Igazgatdsdg lepecsételt minileporelldjaval
rendelkezd vendégek

Lepecsételt minileporelld

A térségben oklevelet szerzett, érvényes
egyttmikddési megallapodassal rendelkezd
Geopark Partner geotira-vezetd geotdrajan
résztvevd felndttek

geotlra-vezets igazolasa

Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletének tagja

A tagsagot igazold érvényes igazolvany/tagsagi
kartya és személyi azonositdsra alkalmas
fényképes okmany

Nemzetkdzi didkigazolvannyal rendelkezd didk

ervenyes ISIC nemzetkézi digkigazolvany

A fogyatekossaggal &l latogatd 1 4 kisérdje

a fogyatékossaggal ¢l0 latogatd érvényes
igazolvanya

4.4, A MAK kartya - Magyar Allamkincstar Hatoségi - Igazolvany sem kedvezményes, sem ingyenes

belépésre nem jogosit!




4.5. A Latogatdkdzpontot az aldbbi szervezetek, a magyar éllampolgarok és az EU-tagallamok
allampolgarai kizll regisztracios jeggyel 1atogathatjak a kovetkezdk:

a) magyarorszagl nemzeti park igazgatdsagok dolgozoi és kizvetlen csaladtag;alk

b) a 3 év alatti gyermekek,

c) a fogyatékossaggal &l {atogatd

d) minden 15 f6é utén 1 f8 kisérd (pedagdgus, idegenvezetd, sziil),

e) a sajtd képviseldje, aki a BfNPI elbzetes jévahagyasa alapian cikket ir a bemutatohelyrol
f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egyittm(ikédési megallapodassal rendeikezd
Geopark Partner geotlra-vezetd,

g) Tapolca Varos nevelési-oktatasi intézményei november 01 - marcius 31. kozitt,

46. A 4.5 a) pont alkalmazdsa szempontjdbdl kézvetlen csalddtagnak kizardlag a
kedvezményezett személy hazastarsat, élettdrsat, szilbjét, testvérét, neveldsziilfjét és gyermekét,
nevelt gvermekét kell érteni.

4.7. A 4.5. bekezdésben meghatarozott regisztracios jeggyel ldtogatdk dital bemutatandé lgazolasok:

Regisztracids jeay vasarlédsara jogosultak

Bemutatandé igazolas

Sajtod keépviseldje

érvényes fényképes igazolvany, BfNPI irdsbeli
elfzetes jovahagyasa

A térségben oklevelet szerzett, érvényes
egylttmiikédési megallapodassal rendelkezd

érvényes geotlra-vezekdi igazolvany (az adott
térséa és az aktudlis év szerepel rajta)

Geopark Partner geottra-vezetd

Magyar Vakok és Gyengéntatdk Orszagos
Szévetségenek érvényes arcképes igazolvanya
(MVGYOSZ) vagy Siketvakok  Orszdgos
Egyesiiletének érvényes fenyképes igazolvanya
A Siketek és Nagyothallok  Orszdgos
Szovetségének (SINOSZ) érvényes arcképes
igazolvanya

Vak, vagy gyengénlatd személy

Halldssérlit személy

Ertelmi Fogyatékossaggal Elk és Segit8ik
Orszagos Erdekvedelms Szoévetsegenek

Ertelmi fogyatékossaggal él§ személy érvényes igazolvanya (EFOESZ) vagy Autistdk
Orszagos szovetségének érvényes igazolvanya
{AOSZ)

Mozgdskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos

Szévetséaének érvényes igazolvanya

Mozgdsszervi fogyatékossaggal &l személy

4.8. A Latogatokézpontot az aldbbi szervezetek, a magyar allampolgarok €s az EU-tagdllamok
allampolgarai kézll ingyenesen latogathatjék a kdvetkez8k:

a) NOE tagsagi kartyaval rendelkezd tagjainak harmadik és tovabbi 14 év alatti gyermeke

A kedvezményt, a regisztriciés jegyet és ingyenességet kizdrdlag a kedvezmény/regisztracios
jegy/ingyenesség vasarlasara jogositd, érvényes okmany vagy igazolds (hatdsagi igazolvany, Gtlevél,
szemelyi igazolvany, munkaltatoi igazolas, diakigazolvany, stb.) feimutatasaval lehet igénybe venni.
Ennek hidnyaban az (zemeltetd/szakvezeté jogosult és koteles a kedvezményes/regisziracios
belépbjegy kidllitasat megtagadni.

4.9. Az igazgatd egyedi kérelem és egyedi elbirdlas, mérlegelés alapjan tovabbi kedvezményt adhat.

4.10. A fogyatekossaggal €10 latogatdknak a latogatohelyre csoporiosan, legaldbb 10 6 (kisérdkkel
egyltt) egylttes érkezése esetén elfzetes bejelentkezés sziikséges.

5. Adatvédelmi rendelkezések

5.1. Az IgazgatOsag a szemeélyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy elsGsorban az -
informacids onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szl 2011, évi CXIL. tOrveny
(kovabbiakban: Infotv.), valamint az eurdpai parlament és a tandcs (EU) természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében t8rténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl szold 2016/679. szamil rendelete
(tovabbiakban: Rendelet} tiszteletben tartasaval végzi.



5.2. Az Igazgatdsag a Latogatdhelyen elektronikus kameras megfigyelési rendszert (tovabbiakban:
kamerarendszert) lizemeltet.

A kamerarendszer lizemeltetése soran személyes adatokat tartalmazé mozgdkép felvételek keriilnek
régzitésre, valamint a kamerak él6 képének figyelemmel kévetésére is lehet8ség van.

5.3. A medfigyelés és a képfelvételek rogzitésének célja a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. § (1) bekezdése
szerint elsédlegesen az Igazgatésag vagyonanak, vagyontargyainak védelme, valamint az élet-
testiépség és a személyi szabadsag védelme. A védelem kérében a kamerarendszer (izemeltetésének
tovabbi célja a jogsértések megelGzése és észielése, az elkévetd tettenérése, valamint
azonositasanak elésegitése és az esetlegesen bekévetkez8 balesetek kivizsgéldsa, valamint, hogy a
felvételek  ezekkel Osszefliggésben bizonyitékként kerliljenek hatésdgi eljardas keretében
felhasznalasra.

5.4. Az lgazgatdsag adatvedelmi tajékoztatdja, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabdlyzata a
https://www.bfnp.hu/hu/oldal/adatvedelem oldalon érhet6 el.

5.5. A térfigyel6 kamerdk érdekmérlegelési tesztje, a kamerds megfigyelés adatkezelési
tajékoztatoja, a térfigyeld kamerak elhelyezése és megfigyelési terlilete a jelen szabalyzattal egy
id6ben keriil kihelyezésre a Latogatdkdzpontban.

6. Egyéb rendelkezések
6.1. Az Igazgatdsag azonnali hatdllyal, a belépddij visszatéritése nélkiil kizarhatja a latogatasbdl azt
a személyt, aki lathatdan barmilyen, a cselekviképességet befolyasold, korlatozo, vagy kizard szer
(alkohol, kébitészer, stb.) hatdsa alatt 4ll; a barlangban, a berendezési-, vagy kiallitdsi targyakban
kart okoz, valamint a csénakdazasi szabdlyzatot megsérti.
6.2 A berendezési, felszerelési targyakban okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl adddd
tobbletmunka dijat a kar okozéja, vagy a kar okozdjdért felelbs személy a Polgari Térvénykényv
szabdlyai szerint kdteles megtériteni.
6.3. A Latogatokdzpontba Tilos allatot bevinni.

6.4. A barlang vizében flrddni szigortan tilos! Ezen tilalom megszeg6bivel szemben az Igazgatdsdg
minden esetben hatdsagi eljarast kezdeményez.

6.5. Latogatds kornak és altaldnos egészségi dllapotnak megfelelSen utcai 6ltézékben lehetséges.

6.7 A barlangban filmforgatashoz az Igazgatdsag vagyonkezel&i hozzajarulasa szilkséges (1996. évi
LIII. Tv. 51. § (4) bekezdés c) pont).

6.8. Az Igazgatoésag vagyonkezelésében lévd terilileten a dron hasznalatdhoz vagyonkezeldi
hozzajarulas szikséges. '

© 6.9. Az Igazgatésag fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi elbirdlas alapjan a jelen utasitéasban
meghatarozott fizetési feltételektdl, nyitvatartastol eltérjen. Az aktualis, érvényben Iévd nyitva tartas
az Igazgatdsag hivatalos honlapjan - www.bfnp.hu - olvashaté.

6.10. Jelen utasitas hatdlyba Iépésével egyidejlileg a Tapolcai-tavasbarlang Latogatokézpont nyitva
tartasardl, a belépGjegyek arardl szolo 550-41/2024. szamU igazgatdi utasitas hatalyat veszti.

6.11. Jelen utasitast a Latogatokézpont épiiletében jol lathatd helyen kell kifiiggeszteni, valamint az
Igazgatdsag honlapjan (www.bfnp.hu) is el kell helyezni.

Csopak, 2025. december 4.

igazgatd
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58-56/2025. szamil utasitis 1. szamu melléklete |

A CSONAKAZAS SZABALYAI

1. Csonakazni a penztarnal megvasérolt, vagy az interneten elévételben megvaltott, érvényes jegy
ellenében lehet. A jegy egy Utra érvénves.

2. A csonakazasi lehetéséget mindenki dnalléan és sajat felelésségére veheti igénybe!

3. Ittas vagy bédult dllapotl személy a csénakazastdl eltilthatd, a csénakba szeszes italt vinni
TILOS!

4. A csonakok maximalis terhelhetdsége 200 kg (Latogatdink biztonsaga érdekéhen, a
barlangban tartézkodé kolléga hatarozza meg az iilési rendet). Kérjlik, hogy a csdnakban az
egész utazas alatt kdzépen tartézkodjanak, hogy az egyenletes terhelés és a csénak egyensllya
biztositva legyen!

5. Az evezs az elsé padon foglal helyet, szemben az Gtirdnnyal, A csénakazas sordn kérjik,
torekedjenek az egyenletes haladasra a feltoriodds és a balesetveszélyes helyzetek elkeriilése
érdekeben!

6. A csénakot kizardlag a 14, életévét betdltdtt személy irdnyithatia, a 14 éven aluliak csak
felnftt feliigyelete mellett csdnakdzhatnak!

7. A csOnakban tartdzkodd 8. életévilket be nem toltétt gyerekek, valamint az (iszni nem tudé
személyek kotelesek mentémellényt viselni!

8. A csénakban felallni, ugralni, kihajolni és kilépni szigordan TILOS és VESZELYES!

9. A csénakba bevitt targyakért az Igazgatésag felelésséget nem vallall

10. Vészhelyzet, borulas, baleset esetén kérjiik, varjak meg a segitséget és hasznaljdk a
barlangban felszerelt vészhivokat! Igazgatésdgunk az eseményt jegyzékdnyvezi, ezért kérjlk a

jegyzdkdnyv felvételében sajat érdekiikben mitkddjenek egyiitt munkatarsainkkal!

11. T4jekoztatjuk vendégeinket, hogy elsdsorban az Onék biztonsdga érdekében a barlang t6bb
pontjan kamerak vannak elhelyezve.

12. A csonakok {izemeltetési feltétele a megfeleld, mérce szerinti (119,6 mBf) vizalias.
Amennyiben a vizallas e szint alatt van, vagy a megengedettné! jéval magasabb, akkor a
csénakazast le kell allitanl,

KERJUK KEDVES VENDEGEINKET, HOGY A SAJAT ES A TOBBI LATOGATO ERDEKEBEN A
CSONAKAZASRA VONATKOZO SZABALYOKAT TARTSAK BE!



58-56/2025, szamu utasitas 2. szadmu meliékiete

ELJARASREND
A TAPOLCAI-TAVASBARLANG LATOGATOI ALTAL HASZNALT
ERTEKMEGORZO SZEKRENYEK HASZNALATI RENDJEROL

A Balaton - felvidéki Nemzet] Park Igazgatésdg (BfNPI) & vonatkozd jogszabalyok figyelembe
vételével az aldbbi eljdrasrendet adja ki a Tapolcai-tavasbarlang es Latogatokézpont teriiletén

elhelyezeit értékmeglrzb szekrények hasznalati rendjérdl.

A Tapolcai-tavasbarlang latogatoja az értékmegdrzd szekrény hasznalataval elfogadja a jelen
eliarasrendben foglalt elirdsokat is.

1

2,

Az érte’-kmegc’im"i szekrenyek csak a latogatas ideje alatt hasznalhatdak.
Tavozas eldtt, de legkésdbb az aktudlis nyitvatartasi idd végéig az értékmeglrzé szekrényt
ki kell Griteni és a kulcsat a zarban kell hagyni.

Az értékmegdrzl szekrényeket egészségiigyl, tlizvédelmi és vagyonvédelmi okokbdl zéras
utan a Tapolcai-tavasbarlang vezetdi kinyitjak és a benne talalt targyakkal kapcsolatban a
BfNPI a vonatkozo jogszabalyok (fgy killéndsen a Ptk, 5:54-5:55, § és 5:59. §) szerint jar
el.

Amennyiben a latogatd az értékmegdrzd szekrényben kart okoz vagy a kulcsat magaval viszi,
abban az esetben a BfNPI a szekrény zarat lecsereli, aminek kdltsége (5.000,- Ft/zar) a
latogatot terhelit

Romlandé élelmiszert, zajt kelt§ targyat, él§ 3llatot, robbanékony-gydtékony anyagot,
veszélyes hulladékot, nagyértékl ékszert vagy pénzt taroini az értékmegdrzé szekrényekben
tilos!

Az értékmegdrzé szekrények 100,- forintos érmével mukéddnek (pénzvéltasra a Tapolcai-
tavasbariang dolgozéi nem kételezhetdk).

KERJUK KEDVES VENDEGEINKET HOGY A SAJAT ES A TOBBI LATOGATO ERDEKEBEN AZ

ERTEKMEGORZO SZEKRENYEKRE VONATKOZO SZABALYOKAT TARTSAK BE!



MEGISMERESI ZARADEK

Alulirott kijelentem, hogy a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag 58-56/2025. szamli igazgatdi
utasitasat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Szervezeti egység Téajegység/osztaly/csoport

Név Beosztas Aléiras

Csopak, 2025.







