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550-41/2024, sz. igazgatdi utasitas

A  Tapolcai-tavasbarlang L3togatdkézpont nyitvatartasérol, a belépSjegyek arardl és a
kedvezményekrdl az aldbbi igazgatdi utasitast adom ki;

i. Az utasitas hatalya

1.1. Az utasitds teriileti hatdlya a Magyar Allam tulajdonaban és a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatdsag (tovébbiakban: Igazgatbsadg) vagyonkezeldésében 1évd, természetben a Tapolca,
Kisfaludy Sandor u. 3. szém alatti Tapolcai-tavasbariang Latogatdkbzpont (a tovabbiakban:
Latogatdkdzpont) teriiletére terjed ki.

1.2, Az utasitas személyi hatdlya kiterjed a Latogatékdzpont teriietén barmely dsszefliiggésben ott
tartozkodd valamennyi személyre (lizemeltetS, beosztott, szolgaltatdst igénybevevd Iatogats,
ellendrzésre jogosult, valamint a Latogatokdzpont miikddésével kapcsolatos feladatmegosztasban
érintett személy, stb.). ‘

2. A Latogatdksdzpont nyitvatariasa

2.1, A Latogatdkdzpont
a) november 1 - februdr 28. kdzdtt:  9.00-16.30 6raig
b) mércius 1 - janius 30. kozditt: 9.30-17.00 6ré|g
c) julius 1 - augusztus 31, kdzétt: 5.30-19.00 oralg
d) szeptember 1 - oktéber 31. kézbtt: 9.30-17.00 oralg tart nyitva,
e) december 24., 25., 26-an és 31-én, valamint januar 1-én zarva tart.

2.2. A 2.1. pontban meghatarozott nyitvatartdsi idén tdl a Bemutatohely egyedi kérelem és az
Igazgaté egyedi elbirdlasa, déntése alapjan, illetve legalabb 10 fo eldzetes bejelentkezése esetén
tarthat nyitva.

2.3. Utolsd jegyvaltasi lehetfség a Latogatdkdzpont zérasi idSpontja eldtt legkésSbb 60 perccel
torténik.

2.4. Az online feliiteten megvasarolhatd jegyek értékesitése a jegyérvényesseg napjat megeldzd nap
pénztarzarasi idépontja elbtt egy dréval lezérul, az Igazgatosagnak nem all madjaban sem jegyet
visszavaltani, sem a vésarlas értékét visszatériteni (ASZF)

2.5. Meghirdetett programok esetén a Latogatokdzpont nyitvatartasa a program idStartamdhoz
igazodik.

3. Belépdjegyek ara
3.1. Belépddij (bruttd):

a) gyermek 3 éves korig: 300 Ft/f6
b) gyermek 3 -14 éves korig elé-és utdszezon: 3000 F/f6
c) gyermek 3 -14 éves korig fiszezon: 3400 Ft/f6
d) gyermek 15 - 18 éves korig elé-és utdszezon: 3700 Ft/f6
e) gyermek 15 - 18 éves korig f8szezon: - 4100 Ft/f6
f} felndtt (18 év felett) eld-és utdszezon! 4200 Ft/f6
g) felndtt {18 év felett) fiszezon: 5000 Ft/f6
h) csalddi csomnag elé-és utdszezon: Ket felndtt és két (14 éven aluli) 13000 Ft
gyermek reészére:

i} csaladi csomag fészezon: Két felndtt és ket (14 éven aluli) gyermek 15000 Ft

i) csalddi csomag vasarlasa esetén kiegészitd gvermekijegy: 1500 Ft/f6
k) regisztracios jegy: . 300 Ft/fd

3.1.1. El6szezon idétartama: januar 2 - aprilis 15.
3.1.2. F@szezon idGtartama: aprilis 16 - november 5.
3.1.3. Utdszezon idStartama: november 6 - december 30.

F

3.2. A belépddij az AFA-t és a latogatdkra vonatkozd balesetbiztositas dijét is tartalmazza. Biztosito
a Generali Biztosité Zrt.

3.3. Elfogadott fizetdoszlkoz: kdészpénz (HUF), bankkdrtya, SZEP kartya.



4. Kedvezmények
4.1. Beiépé’dij ara (brutté)

3700 F/f8
4100 Ft/fé

b) kedvezményes foszezon belépbdii:

4.2. A Latogatdkézpontot az aldbbi szervezelek Lagjai, valamninl a magyatr dliampolydrok és az EU-
tagallamok allampolgérai kéziil kedvezménnyel |itogathatjdk a kévetkez8k:
a) nappali tagozatos didk,
b) pedagégus,
c) nyugdijas,
d) Magyar Madartani Egyesiilet tagja, Magyar Csillagészati Egyesiilet tagja, a Magyar Turisla
Egyesiilet tagja és a Magyar Természetjard Szivetség rendes tagija,
e) szerzddeéses turisztikai partnerek altal kézvetitett vendég,
f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egylttmikddési megallapodassal rendelkezo
Geopark Partner geotlra-vezetd geottrajan résztvevd felndttek,
g) MNagycsaladosok Orszagos Egyesiiletének (NOE) tagja. és kézvetlen hozzatartozdi
(hazastars, gyermek)},
h) nemzetkézi diakigazolvannyal rendelkezd didk,
i) az Igazgatdsdg lepecsételt minileporelldjdval rendelkezd, vendégek,
i) Tapolca kartyaval rendelkezd vendégek,
k) fogyatékkal €lg latogatd 1 8 kisérGje.

4.3. A 4.2. bekezdésben meghatarozott kedvezmenyezettek altal bemutatandd igazoldsok:
Kedvezményezettek Bemutatandé igazolas

az oktatasi igazolvanyokrol szdlo 362/2011.
{XII. 30.) Korm. Rendelet alapjan kiadott
-ervényes nappali didkigazolvdny

az oktatasi igazolvanyokrdl szold 362/2011.

Nappali tagozatos didk

Pedagdgus (’XH’. 30.) Korm. R'endt_elet alf.apjan kiadott
ervenyes pedagogusigazoivany vagy
pedagdgusigazolds
Személyi igazolvany, vagy névre szAld

nyugdijasok utazdsi utalvdnya, vagy barmely
mas, a személyi azonositdsra alkalmas
fényképes okmany

Személyi igazolvany, vagy barmely mas, a
szemelyl azonositasra alkalmas fényképes
okmany

Magyar nyugdijas allampolgar

62 évnél iddsebb, EU tagallam nyugdijas
gllampolgara

A Magyar Madartani Egyesiilet tagja, Magyar
Csillagaszati Egyeslilet, a Magyar Turista
Egyesllet tagja, a Magyar Termeészetjaro
Szbvetség rendes tagja (az MTSZ :
alapszabalyabdl: 6. § (1) A Szévetség tagja
egyesiilet, alapitvany, egyéb jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezf szervezet vagy
civil tarsasdg lehet; a Szdvetség tagja
termeészetes személy nem lehet). 6. § (2) A
Szidvetség tagja olyan az (1) bekezdésben
szerepll szervezet, mely az alapszabaly 2. §-
ban felsorolt tevékenységek valamelyikét
folytatja (gyalogos turista és azzal rokon
tevekenységet folytatd szervezetek munkajat
eldsegitd, természetjard érdekeket képviseld
civil szervezetek).

A tagsagot igazold érvényes igazolvany/tagsagi
kartya és személyi azonositdasra alkalmas
fényképes okmany

Tapolca Kartyaval rendelkez
Szerzidéses turisztikai partnerek altal
kozvetitett vendég

Tapolca Kértya
Az Igazgatésdag altal elfogadott utalvany,
helépbiegy, West-Balaton Card

Az Igazgatdsag lepecsételt minileporelléjaval
rendelkezd vendégek

Lepecsételt minileporelld

A térségben oklevelet szerzett, érvényes
egylittm(kodési megallapodassal rendelkezé
Geopark Partner geotura-vezetd geotlrajan
résztvevd felnbttek

geotlra-vezetd igazoldsa




A tagsdgot igazold érvényes igazolvany/tagsaagi
kartya és személyi azonositasra alkalmas
fényképes okmdny

ervényes ISIC nemzetkizi diékigazoﬁvé ny

a fogyatékkal €16 latogato ervenyes
igazolvanya

Nagycsalddosok Orszdgos Egyesiletének tagja

Nemzetkézi didkigazolvdnnyal rendelkezd didk

A fogyatékkal éi6 latogatd 1 f6 kisérdje

4.4, A MAK kértya - Magyar Allamkincstar Hatdsagi - Igazolvény sem kedvezményes, sem ingyenes
belépésre nem jogosit!

4.5. A Litogatdkdzpontot az aldbbi szervezetek, a magyar allampolgarok és az EU-tagallamok
allampolgérar kozul regisztréciés jeggyel |atogathatjak a kovetkezdk:

a) magyarorszagi nemzeti park igazgatdsadgok doigozdi és kézvetlen csaladtagjaik,

b) a 3 év alatti gyermekek,

c) a fogyatékkal él0 latogatd

d) minden 15 {6 utan 1 {6 kisérd (pedagdgus, idegenvezetd, szlla),

e) a sajtd képviseltje, aki a BINPI elézetes jovahagyasa alapjan cikket ir a bemutatdhelyrdl,
f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egyuttmukodeSI megallapodassal rendelkezé
Geopark Partner geotlra-vezets,

g) Tapolca Varos nevelési- oktataSI intézményei november 01 - mércius 31. kozott,

4.6, A 4.5. a) pont alkalmazasa szempontjabdl kézvetlen csalddtagnak kizérdlag a
kedvezményezett személy hazastarsat, élettarsat, sziilGjét, testvérét, nevelfszilfjét és gyermekét,
nevelt gyermekét kell érteni.

4.7. A 4.5, bekezdéshen meghatdrozott regisztracios jeggyel 1atogatok ltal bemutatandé igazoldsok:

Regisziracids jegy vasarlasara jogosultak

Bemutatandd igazolas

Sajtd képviselbje

érvényes fényképes igazolvany, BfNPI irasbeli
elfzetes jovahagyasa

A térségben oklevelet szerzett, érvényes
egylttmiikodési megallapodassal rendelkezd

érvényes geotlra-vezetli igazolvany (az adott
térseg es az aktualis év szerepel rajta)

Geopark Partner geotlra-vezetd

Magyar Vakok és Gyengeénldtok Orszdgos
Szivetségének érvényes arcképes igazolvanya
(MVGYDSZ) vagy  Siketvakok  Orszagos
Egyesiiletének érvényes fényképes igazolvanya
A  Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szivetségének (SINOSZ) érvényes arcképes
igazolvanva

Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitdik
Orszagos Erdekvedelm; Szévetségének
ervényes igazolvdnya (EFOESZ) vagy Autistak
Orszagos szodvetségének érvényes igazolvanya
(ADSZ)

Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszdgos
Szivetségének érvényes igazolvanya

Vak, vagy gyengénlatd személy

Hallassér{ilt személy

Ertelmi fogyatékos személy

Mozgasszervi fogyatékos szeméiy

4.8. A Latogatokézpontot az aldbbi szervezetek, a magyar allampolgarok és az EU-tagallamok
allampolgarai kozlil ingyenesen latogathatjak a kdvetkezdk:
a) NOE tagsdgi kértyaval rendelkezd tagjainak harmadik és tovédbbi 14 év alatti gyermeke

A kedvezményt, a regisztracids jegyet és ingyenességet kizérdlag a kedvezmény/regisztracids
jegy/ingyenesség vasarlasara jogositd, érvényes okmany vagy igazolds {hatosagi igazelvany, Otlevél,
személyi igazolvany, munkaltatoi igazolds, didkigazolvany, stb.) felmutatasaval iehet igénybe venni.
Ennek hidnydban az lzemeltet/szakvezetd jogosult és kételes a kedvezménves/regisztracios
belépbjegy kiallitdsat megtagadni.

4.9. Az igazgat6 egyedi kérelem és egyedi elbirdlds, mérlegelés alapjan tovabbi kedvezményt adhat.

4.10. A fogyatékkal él6 latogatdknak a latogatdhelyre csoportosan legalabb 10 & (kisértkkel egylitt)
egylttes érkezése esetén eldzetes bejelentkezés szukseqes



5. Adatvédelmi rendelkezések

5.1. Az Igazgatdsag a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy elsGsorban az
informacids &nrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az eurdpai parlament és a tandcs (EU) természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l szdlé 2016/679. szaml rendelete
(tovabbiakban: Rendelet) tiszteletben tartdsaval végzi. '

5.2. Az Igazgaldsdy a Lalogaldhelyen eleklronikus kamerds megfigyelésl rendszert (tovabbiakban:
kamerarendszert) Gzemeltet.

A kamerarendszer (izemeltetése soran személyes adatokat tartalmazo mozgdkép felvételek keriilnek
rogzitésre, valamint a kamerak €16 képének figyelemmel kivetésére is lehetfség van.

5.3. A medfigyelés és a képfelvételek rogzitésének célja a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szdld 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § (1) bekezdése
szerint elsfdlegesen az Igazgatdsag vagyonanak, vagyontargyainak védelme, valamint az élet-
testiépség és a személyi szabadsag védelme. A védelem kérében a kamerarendszer lizemeltetésének
tovabbi célja a jogsértések megel6zése és észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint
azonositasanak elGsegitése és az esetlegesen bekévetkez6 balesetek kivizsgdldsa, valamint, hogy a
felvételek ezekkel &sszefliggésben bizonyitékként keriiljenek hatdsagi eljards keretében
felhasznalasra. -

5.4. Az Igazgatdsdg adatvédelmi tdjékoztatdja, az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi szabédlyzata a
https://www.bfnp.hw/hu/oldal/adatvedelem oldalon érheté el.

A térfigyel6 kamerak érdekmérlegelési tesztjét a szabdlyzat 9. szaml, a kamerds megfigyelés
adatkezelési tajékoztatojat a 10. szamu, a térfigyeld kamerdk elhelyezését és megfigyelési teriiletét
pedig a'11. szamu melléklete tartalmazza.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Az Igazgat6sag azonnali hatdllyal, a belépddij visszatéritése nélkiil kizérhatja a latogatdsbél azt
a személyt, aki lathatdéan barmilyen, a cselekvéképességet befolydsold, korlatozd, vagy kizdrd szer
(alkohol, kabitoszer, stb.) hatdsa alatt all; a barlangban, a berendezési-, vagy kiallitdsi targyakban
kart okoz, valamint a csdnakazasi szabdlyzatot megsérti.

6.2 A berendezési, felszerelési targyakban okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl adddo
tébbletmunka dijat a kar okozdja, vagy a kar okozdjaért felelés személy a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint kdteles megtéritenl.

6.3. A Latogatokézpontba Tilos allatot bevinni.

6.4. A barlang vizében flrédni szigortan tilos! Ezen tilalom megszegdivel szemben az Igazgatdsag
minden esetben hatosagi eljarast kezdeményez.

6.5. Latogatas kornak és altalanos egészségi allapotnak megfelel6en utcai éltézékben lehetséges.

6.7 A barlangban' filmforgatdshoz az Igazgatdsag vagyonkezelGi hozzédjarulasa sziikséges (1996. évi
LIII. Tv. 51. § (4) bekezdés c) pont).

6.8. Az Igazgatdsag vagyonkezelésében lévé terilleten a drén haszndlatdhoz vagyonkezelGi
hozzajarulas szilkséges.

6.9. Az Igazgatésag fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi elbirdlas alapjan a jelen utasitdsban
imeghatdrozoll fizelési feltélelekldl, nyilvalarlaslol ellérjen. Az aktudlis, érvényben |1évé nyitva tartds
az Igazgatdsag hivatalos honlapjan - www.bfnp.hu - olvashato.

6.10. Jelen utasitas hatdlyba lépésével egyidejtileg a Tapolcai-tavasbarlaﬁg Latogatokozpont nyitva
tartasarol, a belépbjegyek arardl sz616 550 2/2024. szamu igazgatdi utasitds hatalyat veszti.

6.11. Jelen utasitdst a Latogatokdzpont épiiletében jol lathatd helyen kell kifiiggeszteni, valamint az
Igazgatdsag honlapjan (www.bfnp.hu) is el kell helyezni.

E——

Csopak, 2024. december 11.
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3. Papir alapon: Irattar - helyben



550-41/2024. szdm utasitas 1. szamu melléklete

A csc’mAKAzAs' SZABALYAI

1. Csénakazni a pénztarnal megvasara!t vagy az interneten elGvételben megvaltott, érvényes jegy
ellenében lehet. A jegy egy utra érvényes.,

2, A csbnakazasi lehetdséget mindenki &nalldéan és sajat felelésségére veheti igénybe!

3. Ittas vagy bodult allapot személy a csdnakazastdl eltilthatd, a csonakba szeszes italt vinni
TILOS!

4. A csénakok maximalis terhelhetdsége 200 kg (Litogatdink biztonsdga érdekében, a
barlangban tartézkodo kolléga hatarozza meg az iilési rendet). Kérjiik, hogy a csénakban az
egész utazas alatt kdzépen tartézkodjanak, hogy az egyenletes terhelés és a csénak egyensulya
biztositva legyen!

5. Az evez(s az els8 padon foglal helyet, szemben az Gtirénnyal A csonakazas soran kérjlik,
térekedjenek az egyenletes haladasra a feltorlodéds és a balesetveszélyes helyzetek elkerulese
érdekében!

6. A csénakot kizardlag a 14. életévét betdltott személy irdnyithatja, a 14 éven aluliak csak -
feln6tt feligyelete mellett csénakdzhatnak!

7. A csonakban tartdzkodd 8. eletevuket be nem toltott gyerekek, valamint az szni nem tudo
szemelyek kotelesek mentdmellényt viselni!

8. A cs6nakban felalini, ugrélni, kihajolni és kilépni szigor(ian TILOS és VESZELYES!

9. A csonakba bevitt tadrgyakért az Igazgatdsag feleldsséget nem vallal!

10. Vészhelyzet, borulas, baleset esetén kérjiik, varjdk meg a segitséget és hasznaljdk a
barlangban felszerelt vészhivékat! Igazgatdsdgunk az eseményt jegyzdkényvezi, ezért kériitk a

jegyzOkonyv felvételében sajat érdekiikben miikddienek egyiitt munkatarsainkkall

11. Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy elsiscrban az Onék biztonsdga érdekében a barlang tébb
pontjan kamerak vannak elhelyezve.

12. A cs6nakok Uzemeltetési feltétele a megfeleld, mérce szerinti (119,6 mBf) vizallas.
Amennyiben a vizallas e szint alatt van, vagy a megengedettnél jéval magasabb, akkor a
csonakazast le kell allitani,

KERIUK KEDVES VENDEGEINKET HOGY A SAJAT ES A TOBBI LATOGATO ERDEKEBEN A
CSONAKAZASRA VONATKOZO SZABALYOKAT TARTSAK BE!



MEGISMERESI ZARADEK

Alulirott kijelentem, hogy a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésdg 550-41/2024. széamu
lgazgatdl utasitdsdt megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vellerm.,

Szervezeti egység Téjegység/osztaly/csoport

Név Beosztas Aldirds

Csaopak, 2024.




