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550-41/2024. sz. igazgatbi utasitds

A Tapolcai-tavasharlang Latogatdkdzpont nyitvatartasardl, a belépdjegyek ararol és a
kedvezmenyekrél az alabbi igazgatdi utasitast adom ki:

1. Az utasitas hatalya

1.1. Az utasitas terileti hatdlya a Magyar Allam tulajdondban és a Balaton folvidéki Nemzeti Park
Igazgatosag (tovahbiakban: Igazgatdsag) vagyonkezelésében 1évd, természetben a Tapolca,
Kisfaludy Sandor u. 3. széam alatti Tapolcai-tavasbarlang Latogatdkdzpont (a tovabbiakban:
Latogatokdzpont) teriiletére terjed ki.

1.2. Az utasitas személyi hatalya kiterjed a Latogatékézpont teriiletén barmely Gsszefliggésben ott
tartézkodd valamennyi személyre (lizemeltetd, beosztott, szolgaltatast igénybevevd latogatd,
ellendrzésre jogosult, valamint a Latogatokézpont milkddésével kapcsolatos feladatmegosztashan
érintett személy, stb.).

2. A Latogatékdzpont nyitvatartisa

2.1. A Latogatdkdzpont

a) november 1 - februar 28. kbzétt:  9.00-16.30 doraig
b) marcius 1 - jinius 30. kdzdtt: 9.30-17.00 dréig
c) jUlius 1 - augusztus 31. kdzott: 9.30-19.00 oraig

d} szeptember 1 - oktober 31. k6zétt: 9.30-17.00 6raig tart nyitva,
e) december 24., 25., 26-an és 31-én, valamint januar 1-én zarva tart.

(2.2, A 2.1. pontban meghatdrozott nyitvatartdsi idén tdl a Bemutatohely egyedi kérelem és az
Igazgatd egyedi eibirdldsa, déntése alapjan, illetve legaldabb 10 f8 elbzetes bejelentkezése esetén
tarthat nyitva. ‘

2.3. Utolsd jegyvaltasi lehetfiség a Latogatokdzpont zérasi idGpontja elétt legkésébb 60 perccel
torténik. '

2.4, Az online fellleten megvasarolhatd jegyek értekesitése a jegyérvényesseg napjat megel6zé nap
penztarzarasi idépontja elbtt egy oraval lezarul, az Igazgatdsagnak nem all modjdban sem jegyet.
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (ASZF).

2.5. Meghirdetett programok esetén a Latogatokdzpont nyitvatartdsa a program idGtartamahoz
igazodik.

. 3. Belépbjegyek ara
3.1. Belépddij (bruttd):

a) gyermek 3 éves korig: . 300 Ft/fo
b) gyermek 3 -14 éves korig elG-és utdszezon: 3000 F/f6
c) gyermek 3 -14 éves korig fészezon: 3400 Ft/f6
d) gyermek 15 ~ 18 éves korig el-és utdszezon: 3700 Ft/f6
e) gyermek 15 - 18 éves korig f6szezon: 4100 Ft/f6
f) felndtt {18 év felett) elf-és utdszezon: 4200 Ft/f6
‘g) felntt (18 év felett) fészezon: 5000 Ft/f6
h) csaladi csomag elG-és utészezon: Két felndtt és két (14 éven aluli) 13000 Ft
gyermek részére:

i) csaladi csomag fGszezon: Két felndtt és két (14 éven aluli) gyermek 15000 Ft
részére: : .

i) csaldd] csomag vésarldsa esetén klegészItd gyermekjegy: 1500 Ft/i6
k) regisztracios jegy: 300 Fi/f6

3.1.1. El6szezon idGtartama: januar 2 - aprilis 15.
3.1.2. FGszezon idGtartama: aprills 16 - november 5.
3.1.3. Utdszezon idétartama: november 6 - december 30.

3.2. A belép6dij az AFA—t és a ldtogatokra vonatkozé balesetbiztositds dijat is tartalmazza. Biztosito
a Generéli Biztositd Zrt.

3.3. Clfogadott fizetSeszkoz: készpénz (11UF), bankkartya, SZLP kartya.



4, Kedvezmények

4.1, Belépddij dra (bruttd):

a) kedvezményes elG-és utdszezon belépddij:

3700 Fi/fé

b) kedvezmeényes fészezon belépédij:

4100 Ft/f8

4.2. A Latogatokozpontot az aldbbi szervezetek tagjai, valamint a magyar allampolgérok és az EU-
tagdllamok allampolgdrai kéziil kedvezménnyel latogathatjdk a kdvetkezék:

a) nappall tagozatos dldk,
b) pedagoégus,
¢) nyugdijas,

d) Magyar Madartani Egyesilet tagja, Magyar Csillagdszali Egyesiilel lagja, ¢ Magydr Tutlsla
Egyesllet tagja és a Magyar Természetjard Szdvetség rendes tagja,

e) szerzGdéses turisztikai partnerek altal kézvetitett vendég,

f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egyutimikodés: megallapodassal rendelkezd
Geapark Partner geotlra-vezet geotlrdjan résztvevd felnéttek, ’

g) Nagycsaladosok Orszdgos Egyesiiletének (NOE) tagja é€s kézvetlen hozzatartozdi

(hazastars, gyermek),

h) nemzetkdzi didkigazolvédnnyal rendelkezd didk,
i) az Igazgatdsag lepecsételt minileporelidjaval rendelkezd vendégek,

j) Tapolca kartyaval rendelkezd vendégek,

k} fogyatékkal €16 |atogatd 1 £6 kiséréje.

4.3. A 4.2. bekezdéshen meghatarozott kedvezményezetiek ital bernutatandd igazoldsok:

Kedvezményezettek

Bemutatandé igazolas

Nappali tagozatos didk

az oktatasi igazolvanyokrdl szolo 362/2011.
(XII. 30.) Korm. Rendelet alapjan kiadott
érvényes nappali didkigazolvany

az oktatasi igazolvdnyokrol szdlo 362/2011.

Magyar nyugdijas allampolgar

, : (XII. 30.) Korm. Rendelet alapjdn kiadott
Pedagogus v p - -
ervenyes pedagogusigazolvany vagy
pedagodgusigazolds
Személyi igazolvany, vagy névre szdld

nyugdijasok utazasi utalvanya, vagy barmely
mas, a személyi azonositdsra alkalmas
fényképes ockmany

62 évnél idfsehb, EU tagallam nyugdijas
allampolgara

Személyi igazolvény, vagy bérmely mds, a
személyi azonositdsra alkalmas fényképes
okmany

A Magyar Madartani Egyesililet tagja, Magyar
Csillagdszati Egyesilet, a Magyar Turista
Egvesilet tagja, a Magyar Természetjard
Szdvetség rendes tagja (az MTSZ,
alapszabalyabdl: 6. § (1) A Szévetség tagja
egyesulet, alapitvany, egyéb jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vagy
civil tarsasag lehet; a Szovetség tagja
természetes személy nem lehet). 6. § {2) A
Szévetseq tagia olyan az (1) bekezdésben
szerepld szervezet, mely az alapszabaly 2. §-
ban felsorolt tevékenységek valamelyikét
folytatja (gyalogos turista és azzal rokon
tevékenységet folytatd szervezetek munkajat
eléseqitd, természetjard érdekeket képviseld
civil szervezetek).

A tagsdgot igazolé érvényes igazolvany/tagsdgi
kartya és személyi azonosftdsra - alkalmas
fényképes okmany

Tapolca Kartydval rendelkezd
Szerzddeses turisztikai partnerek altal
kézvetitett vendeg

Tapolca Kartya N
Az lIgazgatGsag 4altal elfogadott utalvédny,
belépdjegy, West-Balaton Card

Az lgazgatosdq lepecsételt minileporelldjaval
rendelkezd vendégek

Lepecsélelt mintleporelld

A tarsagben oklevelel szerzell, éivénycs
egyittmikdédési meqallapodassal rendelkezd
Geopark Partner geotlra-vezetd geotarajan
résztvevd felndtiek

geotura-vezetd igazoldsa




A tagsdgot igazold érvényes igazolvany/tagsdgi
kdrtya és. személyi azonositdsra alkalmas
fenykepes okmany

érvényes ISIC nemzetkdzi d:aklgazolvany

a fogyatékkal el6 latogato érvényes
igazolvénya

Nagycsaladosok Orszégos Egyesiiletének tagja

Nemzetkdzi didkigazolvannyal rendelkez§ didk

A fogyatékkal é18 latogatd 1 f6 kisérije

4.4, A MAK kartya - Magyar Allamkincstar Hatésagi - Igazolvény sem kedvezményes, sem ingyenes
belépésre nem jogosit!

4.5. A Latogatokdzpontot az aldbbi szervezetek, a magyar dllampolgarok és az EU-tagailamok
allampolgarai kdziil regiszirdciés jeggyel latogathatjak a kovetkezdk:

a) magyarorszagl nemzetl park lgazgatdsagok dolgozdl és kilzvetlen csaladiayjalk,

b} a 3 év alatti gyermekek,

¢) a fogyatékkal &6 [atogatd

d)} minden 15 f6 utdn 1 f6 kisérd (pedagogus, idegenvezetd, sz{ilb),

e) a sajté képviselSje, aki a BfNPI elfzetes jévahagyasa alapjan cikket ir a bemutatohelyrdl,
f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egylttmiikédési megallapodassal rendelkezd
Geopark Partner geotlra-vezetd,

g) Tapolca Véros nevelési-oktatdsi intézmeényei november 01 - marcius 31. kdzott,

4.6. A 4.5. a) pont alkalmazdsa szempontjab6l kézvetlen csalddtagnak kizardlag a
kedvezményezett személy hazastarsat, élettdrsat, szlildjét, testvérét, neveldsziibjét és gyermekét,
nevelt gyermeket kell érteni.

4.7. A 4.5, bekezdésben meghatarozott regisztracios jeggyel Iétbgaték altal bemutatandd igazolasok:

Regisziracios jegy vasarlasara jogosultak

Bemutatandé igazolas

Sajté képviseldje

érvényes fényképes igazolvany, BINPI irdsbeli
glézetes jévahagyasa

A térséghen oklevelet szerzett, érvényes
egylttmiikddési megallapodassal rendelkezd

érvényes geotlra-vezetdi igazolvany (az adott
térség és az aktudlis év szerepel rajta)

Geopark Partner geotlira-vezetd
' Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos
Szovetségének érvényes arcképes igazolvdnya
(MVGYOSZ) vagy  Siketvakok  Orszdgos
Egyesiiletének érvényes fényképes igazolvénya
A Siketek és Nagyothalldk  Orszagos
Szévetségének (SINOSZ) ervényes arcképes

Vak, vagy gyengénlaté személy

Hallassérilt személy

igazolvé nya
Ertelmi Fogyatékossaggal El6k es SegitGik
Orszagos Erdekvedelml Sztvetségének

Ertelmi fogyatékos személy érvényes igazolvanya (EFOFSZ) vagy Autistak
Orszdgus szivetségének érvényes lyazolvdiiyd
(AOSZ)

Mozgaskorlatozottak Egyeslleteinek Orszagos

Szdvetséaének érvényes igazolvanya

Mozgdsseerv] foyyatékos személy

4.8. A Latogatdkdzpontot az alabbi szervezetek, a magyar allampolgarok és az EU-tagallamok
dllampolgarai kdzl ingyenesen latogathatjak a kévetkezdk:
a} NOE tagsagi kartydval rendelkez6 tagjalnak harmadik és tovébbl 14 év alattl gyermeke

A kedvezményt, a regisztracidés jegyet és Ingyenességet kizdarélag a kedvezmény/regisztracids
jegy/Ingyenesség vasarldsara jogosito, érvényes okmdny vagy Igazolds (hatdsagl lgazolvdny, Gtlevél,
személyt Igazolvany, munkaltatdl igazolds, dlakigazolvany, stb.) felmutatasaval lehet igénybe venni,
Ennek hidnydban a2z Geemellelii/szakvezeld jogosull és killeles ¢ kedveznényes/iegiszliacios
belépbjegy kiallitdsat megtagadni.

4.9, Az igazgatd egyedi kérelem és egyedi elbirdlds, mérlegelés alapjan tovabbi kedvezményt adhat.

4.10. A fogyatékkal &18 ldtogatéknak a ldtogatdhelyre csoportosan, legaldbb 10 8 (kisérékkel egyiitt)
egyiitios érikezdse esetén eldzetes bejelentkezés szlikséges.



5. Adatvédelmi rendelkezések

5.1. Az Igazgatésdg a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabdlyok, igy elsésorban az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrél szélé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), valamint az eurdpai parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szolé 2016/679. szdml rendelete
(tovabbiakban: Rendelet) tiszteletben tartdsdval végzi.

5.2. Az Igazgatdsdg a Latogatohelyen elektronikus kamerds megfigyelési rendszert (tovabbiakban:
kamerarendszert) lizemeltet.

A kamerarendszer lizemeltetése soran személyes adatokat tartalmazo mozgokép felvételek keriilnek
rogzitésre, valamint a kamerak él6 képének figyelemmel kivetésére is lehetdség van.

5.3. A medfigyelés és a képfelvételek rogzitésének célja a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl szol6 2005. évi CXXXIIL. térvény 31. § (1) bekezdése
szerint elsédlegesen az Igazgatdsag vagyondnak, vagyontdrgyainak védelme, valamint az élet-
testiépség és a személyi szabadsag védelme. A védelem kérében a kamerarendszer lizemeltetésének
tovabbi célja a jogsértések megel6zése és észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint
azonositdsdnak elGsegitése és az esetlegesen bekdvetkezd balesetek kivizsgalasa, valamint, hogy a
felvételek ezekkel @Osszefliggésben = bizonyitékként keriiljenek hatésagi "eljdrds keretében
felhasznalasra. -

5.4. Az Igazgatosag adatvédelmi tdjékoztatéja, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabdlyzata a
https://www.bfnp.hu/hu/oldal/adatvedelem oldalon érheté el.

A térfigyel6 kamerdk érdekmérlegelési tesztjét a szabdlyzat 9. szdmu, a kamerds megfigyelés
adatkezelési tdjékoztatdjat a 10. szaml, a térfigyel6 kamerak elhelyezését és megfigyelési teriiletét
pedig a 11. szamu melléklete tartalmazza.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Az Igazgatdsag azonnali hatéllyal, a belépddij visszatéritése nélkiil kizdrhatja a |atogatdsbdl azt
a személyt, aki lathatéan barmilyen, a cselekvképességet befolydsold, korldtozo, vagy kizérd szer
(alkohol, kabitészer, stb.) hatasa alatt all; a barlangban, a berendezési-, vagy kiallitasi targyakban
kart okoz, valamint a csdnakazdsi szabalyzatot megsérti.

6.2 A berendezési, felszerelési targyakban okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl adddo
tébbletmunka dijat a kar okozdéja, vagy a kar okozojaért felels személy a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint koteles megtériteni.

6.3. A Latogatdkdzpontba Tilos allatot bevinni.

6.4. A barlang vizében fiirédni szigortan tilos! Ezen tilalom megszeg8ivel szemben az Igazgatdsag
minden esetben hatdsagi eljarast kezdeményez.

6.5. Latogatds kornak és altaldnos egészségi allapotnak megfelelben ulcai GlLozékben lehelséyes.

6.7 A barlangban filmforgatdshoz az Igazgatésdg vagyonkezel8i hozzajaruldsa sziikséges (1996. évi
LIII. Tv. 51. § (4) bekezdés ) ponl).

6.8. Az Igazgatésag vagyonkezclésében 1év6 terlleten a drén haszndlatdhoz vagyonkezeldi
hozzajarulas sziikséges.

6.9. Az Igazgatdsag fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi elbirdlas alapjan a jelen utasitdsban
meghatarozott fizetési feltételektdl, nyitvatartdstdl eltérien Az aktudlis, érvényben 16vé nyitva tartds
az Igazgatdsag hivatalos honlapjdn - www bfnp. hu - olvashatd

6.10. Jelen utasitas hatélyba lépésével egyidejlileg a Tapolcai-tavasbarlang Latogatékdzpont nyitva
tartdsardl, a belépdjegyele drardl sz6lé 550 2/2024. szamU igazgatdi utasitas hatalyat veszti.

6.11. Jelen utasitast a Latogatokozpont épiiletében jél l1athaté helyen kell kifiiggeszteni, valamint az
Igazgatosag honlapjan (www.bfnp.hu) is el kell helyezni.

Csopak, 2024. december 11.
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550-41/2024. szamu utasitds 1. szdmd mellékiete

A CSONAKAZAS SZABALYAX

1. Csonakazni a pénztarnadl megvdasarolt, vagy az interneten eldvételben megvaltott, érvényes jegy
ellenében lehet. A jegy egy Utra érvényes.

2, A csOnakdzasi lehetdséget mindenki énalléan és sajat feleldsségére veheti igénybe!

3. Ittas vagy bodult allapotd személy a csénakdzastdl eltilthatd, a csdnakba szeszes italt vinni
TILOS!

4. A csonakok maximalis terhelhetésége 200 kg (Latogatdink biztonsaga érdekében, a
barlangban tartozkodd kolléga hatarozza meg az iilési rendet). Kérjiik, hogy a csonakban az
egész utazas alatt kézépen tartdézkodjanak, hogy az egyenletes terhelés és a csénak egyenslilya
biztositva legyen!

5. Az evezfis az elsd padon foglal helyet, szemben az dtirannyal. A csdnakdzéas soran kérjilk,
torekedjenek az egyenletes haladasra a feltoriodéds és a balesetveszélyes helyzetek elkeriilése
érdekében!

6. A csonakot kizdrélag a 14. életévét betdltott személy irdnyithatja, a 14 éven aluliak csak
felndtt feliigyelete mellett csdnakdzhatnak!

7. A csonakban tartdzkodd 8. életévilket be nem téltétt gyerekek, valamint az Gszni nem tudd
személyek kdtelesek mentdémellényt viselnil

8. A csénakban felallni, ugralni, kihajolni és kilépni szigoriian TILOS és VESZELYES!

9. A csonakba bevitt targyakért az Igazgatdsag felelésséget nem vallall

10. Vészhelyzet, borulas, baleset esetén kérjiik, varjak meg a segitségef és hasznaljak a
barlangban felszerelt vészhivokat! lgazgatdsdgunk az eseményt jegyzokdnyvezi, ezért kérjitk a

jegyz8konyv felvételében sajit érdekiikben miitkddjenek egyiitt munkatarsainkkall

11. Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy elsésorban az Ondk biztonsdga érdekében a barlang t6bb
pontjan kamerak vannak elhelyezve.

12. A csénakok Gzemeltetés feltétele a megfeleld, mérce szerinti (119,6 mBf) vizallds.
Amennyiben a vizallas e szint alatt van, vagy a megengedettnél jéval magasabb, akkor a
csénakdzast le kell llitani.

KERJUK KEDVES VENDEGEINKET, HOGY A SAJAT ES A TOBBI LATOGATO ERDEKEBEN A
CSONAKAZASRA VONATKOZO SZABALYOKAT TARTSAK BE!



MEGISMERESI ZARADEK

Alulirott kijelentem, hogy a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésdg 550-41/2024. szdmi
igazgatdi utasitdsdt megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem:.

Szervezeti egység Tajegység/osztaly/csoport

Név Beosztds Alairas

Csopak, 2024.




550-41/2024. szamu utasitas 2. szamu melléklete

ELUARASREND

A TAPOLCAI-TAVASBARLANG LATOGATOI ALTAL HASZNALT ERTEKMEGORZO SZEKRENYEK

HASZNALATI RENDJERGL

A Balaton — felvidéki Nemzeti Park Igazgatésag (BfNPI) a vonatkozo jogszabalyok figyelembe
vételével az alabbi eljarasrendet adja ki a Tapolcai-tavasbarlang és Latogatokdzpont

terlletén elhelyezett értékmegé6rzé szekrények hasznalati rendjérél.

A Tapolcai-tavasbarlang latogatodja az értékmegbrzé szekrény hasznalataval elfogadja a
jelen eljarasrendben foglalt elGirasokat is.

(=

wun

Csopak, 2025. augusztus 26.

Az értékmegGrz6 szekrények csak a latogatas ideje alatt hasznalhatdak.

Tavozas el6tt, de legkés6bb az aktualis nyitvatartasi idé végéig az értékmegérzé
szekrényt ki kell Giriteni és a kulcsat a zarban kell hagyni.

Az értékmegdrzd szekrényeket egészségiigyi, tlizvédelmi és vagyonvédelmi okokbdl
zaras utan a Tapolcai-tavasbarlang vezet6i kinyitjdk és a benne taldlt targyakkal
kapcsolatban a BfNPI a vonatkozé jogszabalyok (igy kilénésen a Ptk. 5:54-5:55. § és
5:59. §) szerint jar el.

Amennyiben a latogatd az értékmegdrzé szekrényben kért okoz vagy a kulcsat magaval
viszi, abban az esethen a BfNPI a szekrény zarat lecseréli, aminek koltsége (5.000,-
Ft/zar) a latogatot terheli!

Romlandoé élelmiszert, zajt kelt§ targyat, él6 allatot, robbanékony-gyulékony anyagot,
veszélyes hulladékot, nagyértékl ékszert vagy pénzt tarolni az értékmegérzé
szekrényekben tilos!

Az értékmegbrz6 szekrények 100,- forintos érmével mikédnek (pénzvaltdsra a
lapolcai-tavasbarlang dolgozéi nem kotelezhetdk).







